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Intellectual Property and Regulatory Notices

Intellectual Property and Regulatory
Notices

Copyrights

The Motorola Solutions products described in this document may include copyrighted Motorola Solutions
computer programs. Laws in the United States and other countries preserve for Motorola Solutions

certain exclusive rights for copyrighted computer programs. Accordingly, any copyrighted Motorola Solutions
computer programs contained in the Motorola Solutions products described in this document may not be
copied or reproduced in any manner without the express written permission of Motorola Solutions.

No part of this document may be reproduced, transmitted, stored in a retrieval system, or translated into
any language or computer language, in any form or by any means, without the prior written permission of
Motorola Solutions, Inc.

Trademarks

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

License Rights

The purchase of Motorola Solutions products shall not be deemed to grant either directly or by implication,
estoppel or otherwise, any license under the copyrights, patents or patent applications of Motorola Solutions,
except for the normal nonexclusive, royalty-free license to use that arises by operation of law in the sale of a
product.

Open Source Content

This product may contain Open Source software used under license. Refer to the product installation media
for full Open Source Legal Notices and Attribution content.

European Union (EU) and United Kingdom (UK) Waste of Electrical and Electronic
Equipment (WEEE) Directive

=== The European Union's WEEE directive and the UK's WEEE regulation require that products sold into
EU countries and the UK must have the crossed-out wheelie bin label on the product (or the package in some
cases). As defined by the WEEE directive, this crossed-out wheelie bin label means that customers and end
users in EU and UK countries should not dispose of electronic and electrical equipment or accessories in
household waste.

Customers or end users in EU and UK countries should contact their local equipment supplier representative
or service center for information about the waste collection system in their country.

Disclaimer

Please note that certain features, facilities, and capabilities described in this document may not be applicable
to or licensed for use on a specific system, or may be dependent upon the characteristics of a specific mobile
subscriber unit or configuration of certain parameters. Please refer to your Motorola Solutions contact for
further information.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Contact Us

The Centralized Managed Support Operations (CMSQ) is the primary contact for technical support included
in your organization's service agreement with Motorola Solutions. To enable faster response time to customer
issues, Motorola Solutions provides support from multiple countries around the world.

Service agreement customers should be sure to call the CMSO in all situations listed under Customer
Responsibilities in their agreement, such as:

e To confirm troubleshooting results and analysis before taking action

Your organization received support phone numbers and other contact information appropriate for your
geographic region and service agreement. Use that contact information for the most efficient response.
However, if needed, you can also find general support contact information on the Motorola Solutions website,
by following these steps:

1. Enter motorolasolutions.com in your browser.

2. Ensure that your organization's country or region is displayed on the page. Clicking or tapping the name
of the region provides a way to change it.

3. Select "Support" on the motorolasolutions.com page.

Comments

Send questions and comments regarding user documentation to documentation@motorolasolutions.com.
Provide the following information when reporting a documentation error:

e The document title and part number

e The page number or title of the section with the error

e A description of the error

Motorola Solutions offers various courses designed to assist in learning about the system. For information, go
to https://learning.motorolasolutions.com to view the current course offerings and technology paths.
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About This Manual

This manual provides installation instructions for MOTOTRBO™ Customer Programming Software (CPS)
2.0, Tuner, AirTracer, and Repeater Diagnostics and Control (RDAC) applications.

Helpful Background Information

Related Information

Purpose

Radio Management Deployment
Guide

Distributed on the MOTOTRBO CPS 2.0 and tools CD.

MOTOTRBO CPS 2.0, Tuner, Air-
Tracer, and RDAC Applications In-
stallation Guide

Provides installation, operations, and troubleshooting information
for the CPS 2.0 and its tools.
Distributed on the CPS 2.0 and tools CD.

MOTOTRBO CPS 2.0 and AirTrac-
er Applications Installation Guide

Provides installation, operations, and troubleshooting information
for the CPS 2.0 and its tools. Only for selected region.
Distributed on the CPS 2.0 and tools CD.

MOTOTRBO Tuner Application In-
stallation Guide

Provides installation, operations, and troubleshooting information
for the Tuner application. Only for selected region.
Distributed on the CPS 2.0 and tools CD.

MOTOTRBO RDAC Application In-
stallation Guide

Provides installation, operations, and troubleshooting information
for the RDAC application.
Only for selected region. Distributed on the CPS 2.0 and tools CD.

MOTOTRBBO Radio Management
User Guide

Provides introduction, common tasks, and description on each fea-
ture in Radio Management Configuration Mode.
Also available in online help version.

MOTOTRBBO CPS Radio Man-
agement User Guide

Provides introduction, common tasks, and description on each fea-
ture in CPS 2.0 and Radio Management Template Mode.
Also available in online help version.

MOTOTRBBO Tuner Online Help

Provides introduction, common tasks, and description on each fea-
ture in Tuner.

MOTOTRBBO RDAC User Guide

Provides introduction, common tasks, and description on each fea-
ture in RDAC.
Also available in online help version.

10
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Chapter 1

Introduction

The following information is important before proceeding with the installation package. Read all the
instructions carefully during the installation.

The CPS 2.0, Tuner, and AirTracer software CD (GMVN5141 ) is available for purchase, and the software
applications and relevant upgrades are available for free downloads on Motorola Online web site. The RDAC
software CD (GMVN5520 ) is only available for purchase on Motorola Online web site.

e Visit Motorola Online web site, https://emeaonline.motorolasolutions.com for Europe, the Middle East,
and Africa (EMEA) region.

e Visit Motorola Online web site, https://asiaonline.motorolasolutions.com for Australia, and New Zealand
(ANZ) region.

1.1
System Installation Requirements

All computer systems must adhere to the following minimum requirements before proceeding with the
installation.

Operating Systems Requirements for installing MOTOTRBO Customer Programming Software (CPS) 2.0,
Tuner, AirTracer, or Repeater Diagnostics and Control (RDAC) without Radio Management Server or Radio
Management Device Programmer:

e Windows 11

Operating Systems Requirements for instaling MOTOTRBO CPS 2.0 with Radio Management Server and
Radio Management Device Programmer:

e Windows 11

e Windows Server 2016, 64-bit

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

Recommended Hardware Requirements

e CPU: 6 Cores, 1.80 GHz Base Frequency

e 8 GBRAM
e Aero-capable graphics card with 128 MB graphics memory
e SSD disk

e 50 GB free hard disk space
E/ NOTE: This configuration is required when working with large codeplugs.

Minimum Hardware Requirements

e 1.6 GHz Pentium grade processor

e 2 GB RAM free memory, excluding onboard graphics card memory usage
e DirectX 9-class graphics

e 35 GB free hard disk space on a 5400 RPM hard disk drive

11
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e USB port for radio communication
e DVD-ROM for software installation

E/ NOTE: If the PC does not meet the recommended configuration, the CPS 2.0 performance may be
degraded.

Minimum Software Requirements
e Microsoft Edge web browser

E/ NOTE: Refer to RM System Planner for more information on the recommended hardware requirement
for Radio Management applications.

1.2
Programming Cables Description

The following table shows the programming cables used to connect a radio to a USB port.

Table 1: Cables for Radio Programming, Data Applications, Testing or Alignment

Motorola Solutions Cable Name Description
Part Number
PMKN4012B™ Portable Programming Cable This cable connects the radio to a USB port
for radio programming and data applications.
PMKN4013C" Portable Programming, Test- This cable connects the radio to a USB port
ing and Alignment Cable for radio programming, data applications,
testing and alignment.
HKN6184 Mobile Front Programming This cable connects the radio front connector
Cable to a USB port for radio programming and da-
ta applications.
PMKN4010_ Mobile and Repeater Rear This cable connects the radio rear connector
Programming Cable to a USB port for radio programming and da-
ta applications.
PMKN4016_ Mobile and Repeater Rear This cable connects the radio rear connector
Programming, Testing and to a USB port for radio programming, data
Alignment Cable applications, testing and alignment.

1.3
Access Rights

You need to have Administrator rights on the target computer in order to proceed with any of the installations.

14
Application Log

Customer Programming Software (CPS 2.0) creates a log of operations peformed, errors that occurred, and
performance issues. The log is saved locally in $programdata%\Motorola\MOTOTRBO CPS 2.0\Log.
The log contains errors such as failing to import a voice announcement file, failure during any device
operation, or a failure with the application itself. To help characterize and resolve issues, you can enable

" Earlier versions of programming cables do not work with DP4000 radios.

12
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upload of the log to a remote server for Customer Support and engineers to view. The log is uploaded for the
following events:

An error occurs.

The application is launched.

The application is closed.

You are prompted at the launch of the CPS 2.0 to enable upload of the application log.

You can also enable or disable upload of the log in the menu bar by selecting Tools — Settings — Log.

13
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Chapter 2

Operations

The following operations are required for installation to be successful.

21
Installing Customer Programming Software

Application

Prerequisites: You have to be logged on as a user with local administration rights to the computer, or enable
User Account Control.

Procedure:
1. Unplug all devices connected to the computer.
2. Exit all programs running on the computer.
3. Insert the DVD into the DVD drive.
If you have more than one DVD drive, use the primary DVD drive.
4. Wait for the auto-install program to start, and follow the instructions on the screen.
If the program fails, navigate to Setup.exe on the DVD, and double-click the file.

The screen shows the language options.

5. Select a language to be used for the installation, and click Next to proceed.

14
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Figure 1: Language Option Window

0 MOTOTREO CPS Radie Management 2,146,122 >

Choose Setup Language

InsticllSlicle?

The screen shows the feature options.

6. Select MOTOTRBO Customer Programming Software, and click Next to proceed.

15
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Figure 2: Feature Options Window — CPS 2.0

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122

Select the program features to install.

[JMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Version 2.146.122)

-[JRadio Management Server (Version 2.146.122)

[lAutoUpdate Enable

[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Documentation Additional Applications

Feature Description

This feature installs the MOTOTRBCO CPS 2.0 which is used to program individual
MOTOTRBO radios.

NOTE: Please make sure no CPS 2.0 instance is open before proceeding with the
install.

7. Follow the instructions on the screen to complete the installation.

Reboot the computer if prompted during the installation process.

Click OK to proceed if security-related messages appear during the installation process.
8. Click Finish to exit.

16
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Figure 3: InstallShield Wizard Completed Window

@ MOTOTREQ CPS Radic Management 2,146,122 ¥

“4

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed MOTOTRBO
CPS Radio Management. Click Finish to exit the wizard.

Installing Radio Management Applications

Prerequisites: You have to be logged on as a user with local administration rights to the computer, or enable
User Account Control.
Do any of the following:

e If you are using a hardened operating system and have not set the required user privileges, see Setting
User Privileges for Hardened Operating Systems on page 29 before you proceed.

e If you want to make sure there are no pending jobs in Radio Management before you proceed, see
Checking the Job Status on page 29.

Procedure:

1.
2,
3.

Unplug all devices connected to the computer.

Exit all programs running on the computer.

Insert the DVD into the DVD drive.

If you have more than one DVD drive, use the primary DVD drive.

Wait for the auto-install program to start, and follow the instructions on the screen.

17
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If the program fails, navigate to Setup.exe on the DVD, and double-click the file.

The screen shows the language options.

5. Select a language to be used for the installation, and click Next to proceed.
Figure 4: Language Option Window

0 MOTOTREC CPS Radio Management 2,146,122 x

Choose Setup Language

nstellShiceF [ Next> | | cancel

The screen shows the feature options.

6. Select Radio Management Client — Radio Management Server — Radio Management Device
Programmer — Radio Management Job Processor and click Next to proceed.

18
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Figure 5: Feature Options Window — Radio Management

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Select the program features to install.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Client (Version 2.146.122)

+[/IRadio Management Server (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[“]Radio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Documentation Additional Applications

Feature Description

This feature installs the Radio Management Job Processor. Radio Management (RM)
provides capabilities to program a fleet of radios through scheduled jobs. RM Job
Processor is the service that processes jobs for the RM Server.

NOTE: Please make sure no Job Processor Config instance is open and no jobs are
running before proceeding with the install.

Follow the instructions on the screen to complete the installation.

Reboot the computer if prompted during the installation process.

Click OK to proceed if security-related messages appear during the installation process.
Click Finish to exit.

19
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Figure 6: InstallShield Wizard Completed Window

@ MOTOTREQ CPS Radic Management 2,146,122 ¥

“4

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed MOTOTRBO
CPS Radio Management. Click Finish to exit the wizard.

2.3
Installing Tuner Application

Procedure:
Unplug all devices connected to the computer.

2. Exit all programs running on the computer.
3. Insert the CD into the CD drive.
4. Wait for the auto-install program to start, and follow the instructions on the screen.

If the program fails, navigate to Autorun.exe on the CD, and double-click the file.

The screen shows the language options.

5. Select a language to be used for the installation, and click Next to proceed.

The screen shows the feature options.

20
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Figure 7: Language Option Window

0 MOTOTREO CPS Radie Management 2,146,122 >

Choose Setup Language

InsticllSlicle?

6. Select MOTOTRBO Tuner, and click Next to proceed.

21
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Figure 8: Feature Options Window — Tuner

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Select the program features to install.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Version 2.146.122)

-[JRadio Management Server (Version 2.146.122)

[lAutoUpdate Enable

[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
[“IMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Documentation Additional Applications

Feature Description

This feature installs the MOTOTREBO Tuner, which is used to test and tune RF
parameters as a service tool.

Read and accept the Software License Agreement.

Follow the instructions on the screen to complete the installation.

Reboot the computer if prompted during the installation process.

Click OK to proceed if security-related messages appear during the installation process.
9. Click Finish to exit.

Postrequisites: You can proceed to install MOTOTRBO driver, and set up MOTOTRBO Local Area
Connection. See Installing MOTOTRBO Driver on page 28 and Setting Up MOTOTRBO Local Area
Connection on page 30.

24
Installing AirTracer Application

Procedure:

Unplug all devices connected to the computer.

2. Exit all programs running on the computer.
3. Insert the CD into the CD drive.
4. Wait for the auto-install program to start, and follow the instructions on the screen.

22
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If the program fails, navigate to Autorun.exe on the CD, and double-click the file.
The screen shows the language options.
5. Select a language to be used for the installation, and click Next to proceed.

The screen shows the feature options.
Figure 9: Language Option Window

0 MOTOTREC CPS Radie Management 2,146,122 X

Choose Setup Language

InshelliShicle”

6. Select MOTOTRBO AirTracer, and click Next to proceed.

23
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Figure 10: Feature Options Window — AirTracer

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Select the program features to install.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Version 2.146.122)

H]Radio Management Server (Version 2.146.122)

[lAutoUpdate Enable

[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
[IMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Documentation Additional Applications

Feature Description

This feature installs the MOTOTRBO AirTracer utility, which can be used to capture
over-the-air digital traffic or to retrieve the internal log files from the radios for
diagnostic purposes.

Read and accept the Software License Agreement.

Follow the instructions on the screen to complete the installation.

Reboot the computer if prompted during the installation process.

Click OK to proceed if security-related messages appear during the installation process.
9. Click Finish to exit.

Postrequisites: You can proceed to install MOTOTRBO driver, and set up MOTOTRBO Local Area
Connection. See Installing MOTOTRBO Driver on page 28 and Setting Up MOTOTRBO Local Area
Connection on page 30.

2.5
Installing Repeater Diagnostics and Control

Application

Procedure:
1. Unplug all devices connected to the computer.
2. Exit all programs running on the computer.
3. Insert the CD into the CD drive.

24
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4. Wait for the auto-install program to start, and follow the instructions on the screen.
If the program fails, navigate to Autorun.exe on the CD, and double-click the file.

The screen shows the language options.

5. Select a language to be used for the installation, and click Next to proceed.
The screen shows the feature options.
Figure 11: Language Option Window

0 MOTOTREQ CP5 Radic Management 2,146,122 .

Choose Setup Language

InshelliShicle”

6. Check the box for MOTOTRBO RDAC, and click Next to proceed.

25
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Figure 12: Feature Options Window — RDAC

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Select the program features to install.

IMOTOTRBO RDAC (Version 24.1 Build 2)

Documentation Additional Applications

Feature Description

This feature installs the MOTOTRBO Repeater Diagnostics and Controls (RDAC)
application, which is used to monitor and support IP Site Connect features.

Read and accept the Software License Agreement.

Follow the instructions on the screen to complete the installation.

Reboot the computer if prompted during the installation process.

Click OK to proceed if security-related messages appear during the installation process.
9. Click Finish to exit.

Postrequisites: You can proceed to install MOTOTRBO driver, and set up MOTOTRBO Local Area
Connection. See Installing MOTOTRBO Driver on page 28 and Setting Up MOTOTRBO Local Area
Connection on page 30.

If RDAC application is required to connect to an IP backbone by using the Ethernet port, set up the Local
Area Connection on the computer with the correct IP address, and subnet parameters.

2.6
Installing Applications in Silent Mode

You can use silent installation instead of standard installation when you install the MOTOTRBO Customer
Programming Software (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer, or Repeater Diagnostics and Control (RDAC), or Radio
Management Server, Device Programmer, or Job Processor application. Silent installation allows you to
install the applications without user interaction, and makes the installation easier when you deploy the
applications to large numbers of workstations.
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Procedure:
1. Right-click the command prompt and select Run as administrator.
2. To navigate to the location of the installer, type cd and press ENTER.

3. Type the appropriate command for the features you want to install.

Installer MOTOTRBO Customer Programming 2.0 Soft-
ware
cps2 <version> standalone.zip
Command Setup.exe /s /v" /gn"

Command with Logging

Setup.exe /s /v"/gqn /l*vx
\"C:\log.txt\""

Installer MOTOTRBO Radio Management
RM <version>.zip
Command Setup.exe /silent

ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Command with Logging

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Installer DVD MOTOTRBO Radio Management Job
Processor
Command MOTOTRBO RMJobProcessor.exe /silent

Command with Logging

MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /
silent /debuglog

Installer

DVD Full

Command

Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Command with Logging

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Replace Featurel and Feature?2 with the appropriate command.

® MOTOTRBO Customer Programming Software

e RM Server

® RM Device Programmer

e MOTOTRBO AirTracer

e MOTOTRBO RDAC

e MOTOTRBO Tuner

Replace C:\1og. txt with the full path of the location you want to save the log file.

Press Enter to run the command.
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2.7
Installing MOTOTRBO Driver

The MOTOTRBO driver is installed once to enable communication between MOTOTRBO devices and the
USB port by using any of the applications.
Procedure:
1. Exit all MOTOTRBO programs running on the computer.
2. Connect the programming cable to the radio or repeater, and the USB port on the computer.
3. Turn on the radio.
The Driver Software Installation window appears.

4. Click Close when the installation is complete.

Figure 13: Driver Software Installation Window
i Driver Snﬁwarelns‘la ;

MOTOTRBC Radio installed

MOTOTREC Radio + Ready to use

2.8
Installing FlashZap Driver

The FlashZap driver is installed to enable the Customer Programming Software (CPS) 2.0 device update
or recover feature to communicate with the radio in FlashZap or boot mode. The driver installation starts
automatically the first time the device update or recover feature is used.
Procedure:

1. Exit all MOTOTRBO programs running on the computer.

2. Connect the programming cable to the radio, and the USB port on the computer.

3. Turn on the radio.

The Driver Software Installation window appears.

4. Click Close when the installation is complete.
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Figure 14: Driver Software Installation Window

MOTOTREBC Radio installed

MOTOTREC Radio o Ready to use

29
Setting User Privileges for Hardened Operating
Systems

Follow the procedure to set user privileges on a computer running on hardened operating system.

Procedure:
Set the following privileges to the user running the installer.

The user running the installer needs to have Administrator rights, and the following privileges to install
Microsoft SQL Server, which is required for the Radio Management Server to function.

Table 2: Permission Requirements for Microsoft SQL Server Installation

Local Policy Object Display Name User Right
Backup files and directories SeBackupPrivilege
Debug Programs SeDebugPrivilege
Manage auditing and security log SeSecurityPrivilege

Postrequisites: When the user no longer needs these privileges, revert the permissions to the initial secure
settings.

2.10

Checking the Job Status

Procedure:
1. On the menu, click File.
2. Click Radio Management.
3. Check the job status column in the radio view table.
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2.1

Setting Up MOTOTRBO Local Area Connection

Follow the procedure to set up MOTOTRBO Local Area Connection on the computer.

Procedure:
1. Perform one of the following actions:
e Click Start — Settings — Network Connection and select Open.
e C(Click Start — Control Panel — Network Connection and select Open.
From the main menu, select View — Details.

Double-click the network connection Local Area Connection with the device name MOTOTRBO
Radio.

If you have more than one active Local Area Connection on the computer, make sure you selected the
right one.

4. Click Properties.
Figure 15: Local Area Connection Status Window

—i Local Area Connection Skatus d |

General I Support |

— Connection
Statuz: Connected
Druratior; 01:40:13
Speed: 100.0 Mbp=
— Activity
Sent —— .._ J*‘ ——  Received
.
I_--_.l-'
Packets: 11,785 | 14,229
Dizable |

Cloze |

5. Uncheck all the checkboxes except the checkbox for Internet Protocol (TCP/IP).
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Figure 16: Local Area Connection 11 Properties Window

-i Local Area Connection 11 Properties 2=

Gieneral I Suthentication I Advanced I

Connect using:

B8 MOTOTRED Radio #2

Thiz connection uzes the following items;

[l .@ File and Printer Sharing for Microsoft Metwaorks ﬂ
[] %= Metwork Monitor Driver
T Intermet Protocol [TCPAP]

1| |
[nztall... Urinztall | Froperties |
— Description
Allows paur computer ko access resources o a Microzaft
netwark,

¥ Show izon in notification area when connected
¥ Muotify me when this connection has limited or no connectivity

k. | Cancel

6. Select Show icon in notification area when connected and Notify me when this connection has
limited or no connectivity.

The Notify me when this connection has limited or no connectivity option may not be available
on all computers.

7. To complete the setup, click OK.

NOTE: If you are unable to access Radio Management from CPS 2.0, please refer to the Radio
Management Deployment guide which is distributed on the CD image, for additional information.

212
Retrieving Firmware and Codeplug Update

Package
Follow the procedure to retrieve the latest firmware and codeplug update package for installation.

Procedure:
1. Launch a web browser.
2. Do one of the following:

e Log on to Motorola Online web site, https://emeaonline.motorolasolutions.com for Europe, the
Middle East, and Africa (EMEA) region.
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e Log on to Motorola Online web site, https://asiaonline.motorolasolutions.com for Australia, and
New Zealand (ANZ) region.

3. Search for the latest firmware and codeplug update package.
Download the latest firmware and codeplug update package.

The update packages on Motorola Online web sites are executable files. The Hardware Installation
Wizard shows the instructions to install the update packages.
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Troubleshooting

The following troubleshooting steps are performed to resolve Windows installer and update issues in order to
have successful installations.

3.1
Troubleshooting Windows Installer Issues

Follow the procedure to troubleshoot Windows installer issues on a computer with Windows operating
system.

When and where to use: If the Windows installer is not present on the computer, an error message appears.
Figure 17: InstallShield Dialog Box

InstallShield

1210; Setup reguires Windows [nstaller version 3.0
or higher to inztall the Microzaft MET Framework.
vergion 2.0 Please install the Windows [nstaller
version 3.0 ar higher and try again.

(!

Procedure:
1. Exit the installation.
2. Ensure the computer has the minimum system requirements.
See System Installation Requirements on page 11 for more information.

3. If the computer system is not running Service Pack 2 or Service Pack 3, download and install Service
Pack 3 from Microsoft.

4. Run the installation.

3.2
Troubleshooting Windows Update Issues

Follow the procedure to troubleshoot Windows update issues on a computer running on a computer with
Windows 7 or later operating system.

When and where to use: If the Windows update is not enabled on the computer, the Radio Management
Server installation is not able to install Windows Identity Foundation, and this causes the installation to fail.

Procedure:
1. Exit the installation.

2. Go to Control Panel — System and Security — Windows Update.
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3. Select one of the options except Never check for updates.

Follow the steps on Microsoft web site, https://support.microsoft.com/en-us/kb/958043, to enable
Windows update.

5. Run the installation.
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Copyright

Die im vorliegenden Dokument beschriebenen Motorola Solutions-Produkte kénnen durch Copyright
geschutzte Computerprogramme von Motorola Solutions enthalten. Nach dem Recht der USA und anderer
Staaten sind bestimmte exklusive Rechte an der urheberrechtlich geschitzten Software der Firma Motorola
Solutions vorbehalten. Demzufolge dirfen urheberrechtlich geschitzte Computerprogramme von Motorola
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Marken
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Lizenzrechte
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durch Rechtsverzicht oder auf andere Weise Lizenzen unter dem Copyright, dem Patent oder den
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Produktinstallationsmedien.

Richtlinie zu Elektro- und Elektronik-Altgeraten (WEEE) der Europaischen Union
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Kontakt

Centralized Managed Support Operations (CMSOQ) ist der primare Ansprechpartner fiur den technischen
Support, wie im Servicevertrag lhres Unternehmens mit Motorola Solutions festgelegt. Um eine schnellere
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Klicken oder tippen Sie auf den Namen der jeweiligen Region, wenn Sie diese andern mdchten.

3. Wahlen Sie dann auf der Seite motorolasolutions.com den Eintrag ,Support® aus.

Kommentare

Senden Sie Fragen und Kommentare zur Benutzerdokumentation an
documentation@motorolasolutions.com.

Geben Sie die folgenden Informationen beim Melden eines Dokumentfehlers an:
e den Dokumenttitel und die Teilenummer

e die Seitennummer oder den Titel des Abschnitts mit dem Fehler

e eine Beschreibung des Fehlers

Motorola Solutions bietet verschiedene Kurse an, die Ihnen dabei helfen, sich mit dem System vertraut
zu machen. Informationen zu aktuellen Kursangeboten und Technologiepfaden finden Sie unter https://
learning.motorolasolutions.com.
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Informationen zu diesem Handbuch

Dieses Handbuch enthalt Installationsanweisungen fiir die MOTOTRBO™ Kunden-Programmiersoftware
(CPS) 2.0, Tuner, AirTracer und Repeater Diagnostics and Control (RDAC)-Anwendungen.

Nutzliche Hintergrundinformationen

Verwandte Informationen

Verwendungszweck

Handbuch fiir die Bereitstellung
von Radio Management

Bereitgestellt Gber die CD ,MOTOTRBO CPS 2.0 und Tools".

MOTOTRBO CPS 2.0, Tuner,
AirTracer und RDAC —
Installationshandbuch

Enthalt Informationen zu Installation, Betrieb und Fehlerbehebung
fir CPS 2.0 und die zugehorigen Tools.
Bereitgestellt Giber die CD ,CPS 2.0 und Tools".

MOTOTRBO CPS 2.0 und
AirTracer — Installationshandbuch

Enthalt Informationen zu Installation, Betrieb und Fehlerbehebung
fur CPS 2.0 und die zugehorigen Tools. Nur fir die ausgewahlte
Region.

Bereitgestellt Uber die CD ,CPS 2.0 und Tools".

MOTOTRBO Tuner-Anwendung —
Installationshandbuch

Enthalt Informationen zu Installation, Betrieb und Fehlerbehebung
fur die Tuner-Anwendung und die zugehdrigen Tools. Nur fir die
ausgewahlte Region.

Bereitgestellt Gber die CD ,CPS 2.0 und Tools".

MOTOTRBO RDAC-Anwendung —
Installationshandbuch

Enthalt Informationen zu Installation, Betrieb und Fehlerbehebung
fir die RDAC-Anwendung und die zugehdrigen Tools.

Nur flr die ausgewahlte Region. Bereitgestellt iber die CD ,CPS
2.0 und Tools*.

MOTOTRBO Radio Management —

Enthalt eine Einfihrung, géngige Aufgaben und

Benutzerhandbuch Beschreibungen der einzelnen Funktionen im Radio Management-
Konfigurationsmodus.
Auch als Online-Hilfe-Version erhaltlich.

MOTOTRBO CPS Radio Enthalt eine Einfihrung, gangige Aufgaben und Beschreibungen

Management — Benutzerhandbuch

der einzelnen Funktionen in CPS 2.0 und im Radio Management-
Vorlagenmodus.
Auch als Online-Hilfe-Version erhaltlich.

Online-Hilfe fiir MOTOTRBO Tuner

Enthalt eine Einfiihrung, gangige Aufgaben und Beschreibungen
der einzelnen Funktionen in der Tuner-Anwendung.

MOTOTRBO RDAC -
Benutzerhandbuch

Enthalt eine Einfiihrung, gangige Aufgaben und Beschreibungen
der einzelnen Funktionen in der RDAC-Anwendung.
Auch als Online-Hilfe-Version erhaltlich.
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Kapitelt
Einfuhrung

Beachten Sie vor dem Offnen des Installationspakets unbedingt die folgenden Informationen. Lesen Sie
wahrend der Installation alle Anweisungen sorgfaltig durch.

Die CD mit der CPS 2.0-, Tuner- und der AirTracer-Software (GMVN5141 ) ist im Handel erhaltlich, und
die Softwareanwendungen und relevanten Upgrades stehen als kostenlose Downloads auf der Motorola
Online-Website zur Verfligung. Die CD fur die RDAC-Software (GMVN5520 ) kann nur Gber die Motorola
Online-Website erworben werden.

e Besuchen Sie die Motorola Online-Website https://emeaonline.motorolasolutions.com fiir Europa, den
Nahen Osten und Afrika (EMEA).

e Besuchen Sie die Motorola Online-Website https://asiaonline.motorolasolutions.com fiir Australien und
Neuseeland (ANZ).

1.1
Systemanforderungen fur die Installation

Alle Computersysteme missen die folgenden Mindestanforderungen erfiillen, bevor Sie mit der Installation
fortfahren.

Betriebssystem-Anforderungen fir die Installation von MOTOTRBO Kunden-Programmiersoftware (CPS)
2.0, Tuner, AirTracer oder Repeater Diagnostics and Control (RDAC) ohne Radio Management Server oder
Radio Management Device Programmer:

e Windows 11

Betriebssystem-Anforderungen fir die Installation von MOTOTRBO CPS 2.0 mit Radio Management
Server und Radio Management Device Programmer:

e Windows 11

e Windows Server 2016, 64-Bit

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

Empfohlene Hardwareanforderungen

e CPU: 6 Kerne, 1,80 GHz Grundfrequenz

e 8GBRAM

e Aero-fahige Grafikkarte mit 128 MB Grafikspeicher
e SSD-Festplatte

e 50 GB freier Festplattenspeicher

NOTIZ:
Diese Konfiguration ist bei der Arbeit mit grélReren Codeplugs erforderlich.

Hardware-Mindestanforderungen

e 1,6 GHz Pentium-Prozessor oder vergleichbar

e 2 GB RAM freier Speicher, ohne Onboard-Grafikkarte
e DirectX 9-Grafikkarte
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e 35 GB freier Festplattenspeicher auf einer Festplatte mit 5400 U/min.
e USB-Anschluss fir Funkverbindungen
e DVD-ROM fir die Installation der Software

NOTIZ:
Wenn der PC nicht der empfohlenen Konfiguration entspricht, kann sich das negativ auf die CPS 2.0-
Leistung auswirken.

Software-Mindestanforderungen
e Webbrowser Microsoft Edge

NOTIZ:
Weitere Informationen zu den empfohlenen Hardware-Anforderungen fir Radio Management-
Anwendungen finden Sie im RM Systemplaner.

1.2
Beschreibung der Programmierkabel

Die folgende Tabelle zeigt die Programmierkabel zur Verbindung eines Funkgerats an einen USB-Anschluss.

Tabelle 1: Kabel zum Programmieren, Testen und Abstimmen von Funkgeraten

Motorola Solutions- Kabelname Beschreibung
Teilenummer

PMKN4012B™ Tragbares Programmierkabel Verbindet das Funkgerat mit einem USB-

fir Handsprechfunkgerate Anschluss; dient zur Programmierung des
Funkgerats und fir Datenanwendungen.

PMKN4013C" Programmier-, Prif- und Dieses Kabel verbindet das Funkgerat mit
Ausrichtungskabel fur einem USB-Anschluss zum Programmieren,
Handsprechfunkgerate Testen und Ausrichten.

HKN6184 KFZ-Funkgeréate, Dieses Kabel verbindet die vorderseitige
Programmierkabel Schnittstelle des Funkgerats mit
vorderseitig einem USB-Anschluss fir die Funkgerat-

Programmierung und Datenanwendungen.

PMKN4010_ Hinteres Programmierkabel Dieses Kabel verbindet den Anschluss
fur Mobilfunkgerate und auf der Rickseite des Funkgerats mit
Repeater einem USB-Anschluss fur die Funkgerat-

Programmierung und Datenanwendungen.

PMKN4016_ Hinteres Programmier-, Prif- Dieses Kabel verbindet den Anschluss

und Ausrichtungskabel fur auf der Rlckseite des Funkgerats mit

Mobilfunkgerate und Repeater  einem USB-Anschluss fur die Funkgerat-
Programmierung, Datenanwendungen und
Ausrichtung.

1.3
Zugriffsrechte

Sie bendtigen Administratorrechte auf dem Zielcomputer, um mit allen vorgesehenen Installationen
fortzufahren.

" Friihere Versionen von Programmierkabeln funktionieren nicht mit DP4000-Funkgeraten.
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14
Anwendungslog

Kunden-Programmiersoftware (CPS 2.0) erstellt eine Protokolldatei von durchgefiihrten Vorgangen,
aufgetretenen Fehlern und Leistungsproblemen. Das Protokoll wird lokal gespeichert in $programdata$%
\Motorola\MOTOTRBO CPS 2.0\Log. Das Protokoll enthalt Fehler, wie z. B. fehlgeschlagene Importe
einer Sprachankiindigungsdatei, Fehler bei Verwendung jeglicher Gerate oder Fehler der Anwendung selbst.
Um bei der Bestimmung und Lésung von Problemen zu helfen, kann eingestellt werden, dass die
Protokolldatei fiir Kundendienst und Techniker auf einen externen Server hochgeladen wird. Das Protokoll
wird in den folgenden Fallen hochgeladen:

e Ein Fehler tritt auf.
e Die Anwendung wird gestartet.
e Die Anwendung wird geschlossen.

e Sie werden aufgefordert, den Upload des Anwendungsprotokolls beim Start von CPS 2.0 Upload zu
aktivieren.

e Sie kénnen den Upload des Protokolls in der Menlleiste aktivieren oder deaktivieren, indem Sie auf
Extras — Einstellungen — Protokoll gehen.
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Vorgange

Fir eine erfolgreiche Installation sind die folgenden Vorgange erforderlich.

2.1

Installieren der Kunden-
Programmiersoftwareanwendung

Voraussetzungen:
Sie mussen auf dem Computer als Benutzer mit lokalen Administratorrechten angemeldet sein oder die
Benutzerkontensteuerung aktivieren.

Vorgehensweise:

1.
2,
3.

Trennen Sie alle an den Computer angeschlossenen Gerate.
Beenden Sie alle momentan auf dem Computer ausgeflihrten Programme.
Legen Sie die DVD in das DVD-Laufwerk ein.

Wenn Sie Uber mehr als ein DVD-Laufwerk verfiigen, muss das primare DVD-Laufwerk verwendet
werden.

Warten Sie, bis die automatische Installation startet. Befolgen Sie dann die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Wenn die automatische Installation fehlschlagt, navigieren Sie zu Setup.exe auf der DVD, und
doppelklicken Sie auf die Datei.

Der Bildschirm zeigt die Sprachoptionen.

Wahlen Sie eine Sprache fir die Installation aus, und klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.
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Abbildung 1: Fenster ,,Sprachoptionen“

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Setup-Sprache auswdhlen

InsticllShicld

Der Bildschirm zeigt die Optionen fiir die Funktionen.

6. Wahlen Sie MOTOTRBO Kunden-Programmiersoftware aus, und klicken Sie zum Fortfahren auf
Weiter.

16



6866574D23-MM
Kapitel 2: Vorgange

Abbildung 2: Fenster ,,Funktionsoptionen“ — CPS 2.0

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wahlen Sie die Programmfunktionen aus, die installiert werden

[JMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Version 2.146.122)
-[JRadio Management Server (Version 2.146.122)

Llautomatische Aktualisierung aktivieren

[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)

[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)

LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)

LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Dokumentation Zusatzliche Anwendungen
Feature-Beschreibung

This feature installs the MOTOTRBCO CPS 2.0 which is used to program individual
MOTOTRBO radios.

NOTE: Please make sure no CPS 2.0 instance is open before proceeding with the
install.

7. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlielRen.

Starten Sie den Computer neu, wenn Sie wahrend des Installationsvorgangs dazu aufgefordert
werden.

Wenn wahrend der Installation sicherheitsrelevante Meldungen angezeigt werden, klicken Sie zum
Fortfahren auf OK.

8. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Vorgang zu beenden.
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Abbildung 3: Fenster ,,InstallShield Wizard Completed*

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat MOTOTRBC CPS Radio Management
erfolgreich installiert. Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den
Assistenten zu verlassen.

Eertig stellen

2.2
Installation der Radio Management-Anwendungen

Voraussetzungen:

Sie mussen auf dem Computer als Benutzer mit lokalen Administratorrechten angemeldet sein oder die
Benutzerkontensteuerung aktivieren.

FUhren Sie eine der folgenden Optionen aus:

e Wenn Sie ein abgesichertes Betriebssystem nutzen und die erforderlichen Benutzerberechtigungen nicht
festgelegt haben, lesen Sie vor dem Fortfahren die Anweisungen unter Festlegen der Benutzerrechte fiir
abgesicherte Betriebssysteme auf Seite 30.

e Wenn Sie sich vor dem Fortfahren vergewissern wollen, dass keine ausstehenden Auftrage in Radio
Management vorhanden sind, lesen Sie die Anweisungen unter Uberprifen des Auftragsstatus auf Seite
31.

Vorgehensweise:
1. Trennen Sie alle an den Computer angeschlossenen Gerate.
2. Beenden Sie alle momentan auf dem Computer ausgefihrten Programme.
3. Legen Sie die DVD in das DVD-Laufwerk ein.

Wenn Sie Uber mehr als ein DVD-Laufwerk verfligen, muss das primare DVD-Laufwerk verwendet
werden.
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4. Warten Sie, bis die automatische Installation startet. Befolgen Sie dann die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Wenn die automatische Installation fehlschlagt, navigieren Sie zu Setup. exe auf der DVD, und
doppelklicken Sie auf die Datei.

Der Bildschirm zeigt die Sprachoptionen.

5. Wahlen Sie eine Sprache fir die Installation aus, und klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.
Abbildung 4: Fenster ,,Sprachoptionen“

@) MOTOTRBO CPS Radio Management 2.146.122 *

Setup-Sprache auswéhlen

Wahlen Sie die Sprache dieser Ingtallation aus der unten aufgefihrten Auswahl aus.
Deutsch R

Der Bildschirm zeigt die Optionen fir die Funktionen.

6. Wahlen Sie Radio Management Client — Radio Management Server — Radio Management
Gerateprogrammierer — Radio Management Auftragsverarbeitung aus, und klicken Sie auf
Weiter, um fortzufahren.
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Abbildung 5: Fenster ,,Funktionsoptionen*“ — Radio Management

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wahlen Sie die Programmfunktionen aus, die installiert werden

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Client (Version 2.146.122)

+[/IRadio Management Server (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[“]Radio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Dokumentation Zusatzliche Anwendungen
Feature-Beschreibung

This feature installs the Radio Management Job Processor. Radio Management (RM)
provides capabilities to program a fleet of radios through scheduled jobs. RM Job
Processor is the service that processes jobs for the RM Server.

NOTE: Please make sure no Job Processor Config instance is open and no jobs are
running before proceeding with the install.

7. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlielRen.

Starten Sie den Computer neu, wenn Sie wahrend des Installationsvorgangs dazu aufgefordert
werden.

Wenn wahrend der Installation sicherheitsrelevante Meldungen angezeigt werden, klicken Sie zum
Fortfahren auf OK.

8. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Vorgang zu beenden.
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Abbildung 6: Fenster ,,InstallShield Wizard Completed*

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat MOTOTRBC CPS Radio Management
erfolgreich installiert. Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den
Assistenten zu verlassen.

Eertig stellen

Installieren der Tuner-Anwendung

Vorgehensweise:

1. Trennen Sie alle an den Computer angeschlossenen Gerate.

2. Beenden Sie alle momentan auf dem Computer ausgefiihrten Programme.

3. Legen Sie die CD in das CD-Laufwerk ein.

4. Warten Sie, bis die automatische Installation startet. Befolgen Sie dann die Anweisungen auf dem
Bildschirm.
Wenn das Programm fehlschlagt, navigieren Sie zu Autorun.exe auf der CD, und doppelklicken Sie
auf die Datei.
Der Bildschirm zeigt die Sprachoptionen.

5. Wahlen Sie eine Sprache fir die Installation aus, und klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.

Der Bildschirm zeigt die Optionen flr die Funktionen.
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Abbildung 7: Fenster ,,Sprachoptionen“

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Setup-Sprache auswdhlen

InsticllShicld

6. Wahlen Sie MOTOTRBO Tuner, und klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
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Abbildung 8: Fenster ,,Funktionsoptionen®“ — Tuner

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wahlen Sie die Programmfunktionen aus, die installiert werden

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Version 2.146.122)
-[JRadio Management Server (Version 2.146.122)

Llautomatische Aktualisierung aktivieren

[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)

[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)

LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)

[“IMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Dokumentation Zusatzliche Anwendungen
Feature-Beschreibung

This feature installs the MOTOTREBO Tuner, which is used to test and tune RF
parameters as a service tool.

7. Lesen und akzeptieren Sie die Software-Lizenzvereinbarung.
8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlief3en.

Starten Sie den Computer neu, wenn Sie wahrend des Installationsvorgangs dazu aufgefordert
werden.

Wenn wahrend der Installation sicherheitsrelevante Meldungen angezeigt werden, klicken Sie zum
Fortfahren auf OK.

9. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Vorgang zu beenden.

FolgemaBRnahmen:

Sie kénnen mit der Installation des MOTOTRBO-Treibers fortfahren und die MOTOTRBO LAN-Verbindung
einrichten. Siehe Installieren des MOTOTRBO Treibers auf Seite 29 und Einrichten der MOTOTRBO LAN-
Verbindung auf Seite 31.

24
Installieren der Anwendung AirTracer

Vorgehensweise:
1. Trennen Sie alle an den Computer angeschlossenen Gerate.
2. Beenden Sie alle momentan auf dem Computer ausgefiihrten Programme.
3. Legen Sie die CD in das CD-Laufwerk ein.
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4. Warten Sie, bis die automatische Installation startet. Befolgen Sie dann die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Wenn das Programm fehlschlagt, navigieren Sie zu Autorun.exe auf der CD, und doppelklicken Sie
auf die Datei.

Der Bildschirm zeigt die Sprachoptionen.

5. Wahlen Sie eine Sprache fir die Installation aus, und klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.
Der Bildschirm zeigt die Optionen fiir die Funktionen.

Abbildung 9: Fenster ,,Sprachoptionen“

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Setup-Sprache auswdhlen

Wahlen Sie die Sprache dieser Installation aus der unten aufgefuhrten Auswahl aus.
Deutsch D

6. Wahlen Sie MOTOTRBO AirTracer, und klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.

24



6866574D23-MM
Kapitel 2: Vorgange

Abbildung 10: Fenster ,,Funktionsoptionen* — AirTracer

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wahlen Sie die Programmfunktionen aus, die installiert werden

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Version 2.146.122)
H]Radio Management Server (Version 2.146.122)

Llautomatische Aktualisierung aktivieren

[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)

[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)

[IMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)

LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Dokumentation Zusatzliche Anwendungen
Feature-Beschreibung

This feature installs the MOTOTRBO AirTracer utility, which can be used to capture
over-the-air digital traffic or to retrieve the internal log files from the radios for
diagnostic purposes.

7. Lesen und akzeptieren Sie die Software-Lizenzvereinbarung.
8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlief3en.

Starten Sie den Computer neu, wenn Sie wahrend des Installationsvorgangs dazu aufgefordert
werden.

Wenn wahrend der Installation sicherheitsrelevante Meldungen angezeigt werden, klicken Sie zum
Fortfahren auf OK.

9. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Vorgang zu beenden.

FolgemaBRnahmen:

Sie kénnen mit der Installation des MOTOTRBO-Treibers fortfahren und die MOTOTRBO LAN-Verbindung
einrichten. Siehe Installieren des MOTOTRBO Treibers auf Seite 29 und Einrichten der MOTOTRBO LAN-
Verbindung auf Seite 31.

2.5
Installation der Repeater Diagnostics and Control-

Anwendung

Vorgehensweise:
1. Trennen Sie alle an den Computer angeschlossenen Gerate.
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Beenden Sie alle momentan auf dem Computer ausgefihrten Programme.
Legen Sie die CD in das CD-Laufwerk ein.

Warten Sie, bis die automatische Installation startet. Befolgen Sie dann die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Wenn das Programm fehlschlagt, navigieren Sie zu Autorun.exe auf der CD, und doppelklicken Sie
auf die Datei.

Der Bildschirm zeigt die Sprachoptionen.

5. Wahlen Sie eine Sprache fir die Installation aus, und klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.
Der Bildschirm zeigt die Optionen flr die Funktionen.
Abbildung 11: Fenster ,,Sprachoptionen*

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Setup-Sprache auswdhlen

Wahlen Sie die Sprache dieser Installation aus der unten aufgefuhrten Auswahl aus.
Deutsch D

6. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen MOTOTRBO RDAC, und klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
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Abbildung 12: Fenster ,,Funktionsoptionen“ — RDAC

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wahlen Sie die Programmfunktionen aus, die installiert werden

IMOTOTRBO RDAC (Version 24.1 Build 2)

Dokumentation Zusatzliche Anwendungen
Feature-Beschreibung

This feature installs the MOTOTRBO Repeater Diagnostics and Controls (RDAC)
application, which is used to monitor and support IP Site Connect features.

7. Lesen und akzeptieren Sie die Software-Lizenzvereinbarung.
8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlief3en.

Starten Sie den Computer neu, wenn Sie wahrend des Installationsvorgangs dazu aufgefordert
werden.

Wenn wahrend der Installation sicherheitsrelevante Meldungen angezeigt werden, klicken Sie zum
Fortfahren auf OK.

9. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Vorgang zu beenden.

FolgemaBRnahmen:

Sie kénnen mit der Installation des MOTOTRBO-Treibers fortfahren und die MOTOTRBO LAN-Verbindung
einrichten. Siehe Installieren des MOTOTRBO Treibers auf Seite 29 und Einrichten der MOTOTRBO LAN-
Verbindung auf Seite 31.

Wenn die RDAC-Anwendung Uber einen Ethernet-Port eine Verbindung zu einem IP-Backbone herstellen
soll, richten Sie die LAN-Verbindung auf dem Computer mit der richtigen IP-Adresse und den
entsprechenden Subnetz-Parametern ein.
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2.6

Installieren von Anwendungen im

Hintergrundmodus

Anstelle der standardmafigen Installation kénnen Sie die MOTOTRBO Kunden-Programmiersoftware (CPS)
2.0, Tuner, AirTracer oder Repeater Diagnostics and Control (RDAC) sowie den Radio Management
Server, Device Programmer oder die Job Processor-Anwendung auch im Hintergrundmodus installieren.
Eine Installation im Hintergrundmodus ermdglicht die Installation der Anwendungen ohne Eingreifen des
Benutzers und vereinfacht den Vorgang, wenn Sie die Anwendungen auf einer gro3en Anzahl von
Workstations bereitstellen.

Vorgehensweise:

1.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Eingabeaufforderung, und wahlen Sie Als Administrator

ausfiihren aus.

Um zum Speicherort des Installationsprogramms zu navigieren, geben Sie cd ein und driicken Sie die

EINGABETASTE.

Geben Sie den entsprechenden Befehl fiir die Funktionen ein, die installiert werden sollen.

Installer MOTOTRBO Kunden-Programmiersoftware 2.0
cps2 <version> standalone.zip
Befehl Setup.exe /s /v" /agn"

Befehl fiir die Protokollierung

Setup.exe /s /v"/qn /1*vx
\"C:\log.txt\""

Installer MOTOTRBO Radio Management
RM <version>.zip
Befehl Setup.exe /silent

ISFeaturelInstall=Featurel, Feature?2

Befehl fiir die Protokollierung

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature?2

Installer DVD MOTOTRBO Radio Management Job
Processor
Befehl MOTOTRBO_ RMJobProcessor.exe /silent

Befehl fiir die Protokollierung

MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /
silent /debuglog

Installer

DVD Full

Befehl

Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Befehl fiir die Protokollierung

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature?2

4. Ersetzen Sie Featurel und Feature?2 durch den entsprechenden Befehl.
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® MOTOTRBO_ Customer Programming Software
® RM Server

® RM Device Programmer

® MOTOTRBO AirTracer

e MOTOTRBO_RDAC

e MOTOTRBO_ Tuner

5. Ersetzen Sie C:\1log. txt durch den vollstandigen Pfad zum Speicherort, an dem die Protokolldatei
gespeichert werden soll.

6. Dricken Sie die Eingabetaste, um den Befehl auszufiihren.

2.7

Installieren des MOTOTRBO Treibers

Der MOTOTRBO-Treiber wird einmal installiert, um die Kommunikation zwischen den MOTOTRBO-Geraten
und dem USB-Anschluss anhand einer der Anwendungen zu ermdglichen.
Vorgehensweise:

1. Beenden Sie alle MOTOTRBO-Programme, die momentan auf dem Computer ausgefuhrt werden.

2. Verbinden Sie das Programmierkabel mit dem Funkgerat oder dem Repeater und dem USB-
Anschluss des Computers.

3. Schalten Sie das Funkgeréat ein.

Das Fenster Treibersoftware-Installation wird automatisch angezeigt.

4. Kilicken Sie auf SchlieBen, wenn die Installation abgeschlossen ist.
Abbildung 13: Fenster ,, Treibersoftware-Installation*

MOTOTRBO Radio installed

MOTOTREC Radie o Ready to use

2.8
Installieren des FlashZap-Treibers

Der FlashZap-Treiber wird installiert, damit die Funktion zum Gerate-Update oder zur Wiederherstellung der
Kunden-Programmiersoftware (CPS) 2.0 mit dem Funkgerat im FlashZap- oder Startmodus kommunizieren
kann. Die Installation des Treibers beginnt automatisch beim ersten Aufruf der Funktion zum Gerate-Update
oder zur Wiederherstellung.

Vorgehensweise:

1. Beenden Sie alle MOTOTRBO-Programme, die momentan auf dem Computer ausgefihrt werden.
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Verbinden Sie das Programmierkabel mit dem Funkgerat und dem USB-Anschluss des Computers.
Schalten Sie das Funkgerat ein.

Das Fenster Treibersoftware-Installation wird automatisch angezeigt.

4. Kilicken Sie auf SchlieBen, wenn die Installation abgeschlossen ist.
Abbildung 14: Fenster ,, Treibersoftware-Installation“

MOTOTREBC Radio installed

MOTOTREC Radio + Ready to use
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Festlegen der Benutzerrechte fur abgesicherte
Betriebssysteme

Befolgen Sie die Schritte zum Festlegen der Benutzerrechte auf einem Computer mit abgesichertem
Betriebssystem.
Vorgehensweise:

Legen Sie die folgenden Berechtigungen fiir den Benutzer fest, der das Installationsprogramm ausfihrt.

Der Benutzer, der das Installationsprogramm ausfihrt, muss tGber Administratorrechte und die folgenden
Berechtigungen zum Installieren von Microsoft SQL Server verfigen, damit der Radio Management
Server funktioniert.

Tabelle 2: Berechtigungsanforderungen fiir die Installation von Microsoft SQL Server

Anzeigename des lokalen Richtlinienobjekts Benutzerberechtigung
Sicherungskopien von Dateien und SeBackupPrivilege
Verzeichnissen erstellen

Debugging von Programmen SeDebugPrivilege
Verwalten von Uberwachungs- und SeSecurityPrivilege

Sicherheitsprotokollen

FolgemaRnahmen:
Wenn der Benutzer diese Berechtigungen nicht Ianger bendtigt, setzen Sie die Berechtigungen auf die
anfanglichen sicheren Einstellungen zurick.
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210
Uberpriifen des Auftragsstatus

Vorgehensweise:
1. Klicken Sie im Menu auf Datei.
2. Klicken Sie auf Radio Management.
3. Uberpriifen Sie die Spalte ,Auftragsstatus* in der Tabelle fiir die Funkgerat-Anzeige.

2.11
Einrichten der MOTOTRBO LAN-Verbindung

Befolgen Sie die Schritte zum Einrichten der MOTOTRBO LAN-Verbindung auf dem Computer.

Vorgehensweise:
1. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Klicken Sie auf Start — Einstellungen — Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Offnen aus.

e Klicken Sie auf Start — Systemsteuerung — Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Offnen
aus.

Wahlen Sie im Hauptmen( die Option Ansicht — Details aus.

Doppelklicken Sie auf die Netzwerkverbindung LAN-Verbindung mit dem Geratenamen MOTOTRBO
Funkgerat.

Wenn Sie Uber mehr als eine aktive LAN-Verbindung auf dem Computer verfligen, stellen Sie sicher,
dass Sie die richtige ausgewahlt haben.

4. Kilicken Sie auf Eigenschaften.
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Abbildung 15: Fenster ,,LAN-Verbindungsstatus“

_L_ Local Area Connection Skatus

5. Deaktivieren Sie alle Optionen mit Ausnahme von Internetprotokoll (TCP/IP).
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Abbildung 16: Fenster ,,Eigenschaften von LAN-Verbindung 11“

-i Local Area Connection 11 Properties 2=

Gieneral I Suthentication I Advanced I

Connect using:

B8 MOTOTRED Radio #2

Thiz connection uzes the following items;

[l .@ File and Printer Sharing for Microsoft Metwaorks ﬂ
[] %= Metwork Monitor Driver
T Intermet Protocol [TCPAP]

1| |

[nztall... Urinztall | Froperties |
— Description
Allows paur computer ko access resources o a Microzaft
netwark,

¥ Show izon in notification area when connected
¥ Muotify me when this connection has limited or no connectivity

k. Cancel

6. Wahlen Sie Symbol bei Verbindung im Infobereich anzeigen und Benachrichtigen, wenn diese
Verbindung eingeschrinkte oder keine Konnektivitat besitzt aus.

Die Option Benachrichtigen, wenn diese Verbindung eingeschréankte oder keine Konnektivitat
besitzt ist moglicherweise nicht auf allen Computern verflgbar.

7. Um die Einrichtung abzuschlief3en, klicken Sie auf OK.

NOTIZ:

Wenn Sie Gber CPS 2.0 nicht auf das Radio Management zugreifen kdnnen, finden Sie im
Handbuch fir die Bereitstellung von Radio Management auf dem CD-Image zusatzliche
Informationen.

212
Abrufen von Firmware und des Codeplug-Update-
Pakets

Befolgen Sie die Schritte zum Abrufen der neuesten Firmware und des Codeplug-Update-Pakets fir die
Installation.

Vorgehensweise:
1. Starten Sie einen Webbrowser.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
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e Melden Sie sich bei der Motorola Online-Website https://emeaonline.motorolasolutions.com fir
Europa, den Nahen Osten und Afrika (EMEA) an.

e Melden Sie sich bei der Motorola Online-Website https://asiaonline.motorolasolutions.com fir
Australien und Neuseeland (ANZ) an.

Suchen Sie nach der aktuellen Firmware und dem Codeplug Update-Paket.
Laden Sie die aktuelle Firmware und das Codeplug-Update-Paket herunter.

Die Update-Pakete auf den Motorola Online-Websites sind ausfiihrbare Dateien. Der Hardware-
Installationsassistent zeigt die Anweisungen zur Installation der Update-Pakete an.


https://emeaonline.motorolasolutions.com
https://asiaonline.motorolasolutions.com
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Kapitels
Fehlerbehebung

Die folgenden Schritte zur Fehlerbehebung dienen zur Fehlerbehebung bei Problemen mit Windows Installer
und Windows Update bei der Installation.

3.1
Fehlerbehebung bei Problemen mit dem Windows

Installer

Befolgen Sie die Schritte zur Fehlerbehebung bei Problemen mit Windows Installer auf einem Computer mit
Windows-Betriebssystem.

Wann und wo zu verwenden:
Wenn Windows Installer nicht auf dem Computer vorhanden ist, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Abbildung 17: Dialogfeld ,,InstallShield*

InstallShield

or higher to inztall the Microzaft MET Framework.
vergion 2.0 Please install the Windows [nstaller
version 3.0 ar higher and try again.

g 1210; Setup reguires Windows [nstaller version 3.0
1]

Vorgehensweise:
1. Beenden Sie die Installation.
2. Stellen Sie sicher, dass der Computer die Mindestsystemanforderungen erfullt.
Weitere Informationen finden Sie unter Systemanforderungen flr die Installation auf Seite 12.

3. Wenn Service Pack 2 oder Service Pack 3 nicht auf dem System ausgefiihrt werden, laden Sie
Service Pack 3 von Microsoft herunter, und installieren Sie es.

4. Fuhren Sie die Installation aus.

3.2
Fehlerbehebung bei Problemen mit Windows-

Update

Befolgen Sie die Schritte zur Fehlerbehebung von Problemen mit Windows-Update auf einem Computer mit
dem Betriebssystem Windows 7 oder héher.
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Wann und wo zu verwenden:

Wenn Windows Updates nicht auf dem Computer aktiviert ist, kann bei Installation von Radio Management
Server die Windows Identity Foundation nicht installiert werden. Dies fuhrt zum Fehlschlagen der Installation.
Vorgehensweise:

Beenden Sie die Installation.

2. Gehen Sie zu Systemsteuerung — System und Sicherheit — Windows-Update.
3. Wahlen Sie eine der Optionen aufler Nie nach Updates suchen.
4. Befolgen Sie die Schritte auf der Microsoft-Website https://support.microsoft.com/en-us/kb/958043,

um Windows Update zu aktivieren.
5. Fuhren Sie die Installation aus.
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Copyright

Los productos de Motorola Solutions descritos en el presente documento pueden incluir programas
informaticos de Motorola Solutions protegidos por derechos de copyright. Las leyes de Estados Unidos

y otros paises garantizan determinados derechos exclusivos a Motorola Solutions sobre los programas
informaticos protegidos por copyright. Por consiguiente, ningun programa informatico de Motorola Solutions
protegido por copyright incluido en los productos de Motorola Solutions descritos en este documento podra
copiarse ni reproducirse de ninguna forma sin el consentimiento expreso por escrito de Motorola Solutions.

Este documento no se podra reproducir, transmitir, almacenar en un sistema de recuperacion o traducir a
ningun idioma o lenguaje informatico, independientemente del formato o el medio, en su totalidad o en parte,
sin el consentimiento previo por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Derechos de licencia

La adquisicion de los productos de Motorola Solutions no garantiza, ya sea de forma implicita o explicita, por
impedimento legal o de la forma que fuese, ningun tipo de licencia con respecto a los derechos de autor,

las patentes o las solicitudes de patentes de Motorola Solutions, excepto en los casos de uso de licencias
normales no excluyentes sin regalias derivados de la aplicacion de la ley en la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener software de cédigo abierto utilizado bajo licencia. Consulte los medios de
instalacion del producto para ver el contenido completo sobre avisos legales de cédigo abierto y atribucién.

Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) de la Unién
Europea (UE) y el Reino Unido (UK)

=== | a directiva de la Union Europea y la regulacion de Reino Unido sobre residuos de aparatos eléctricos
y electronicos (RAEE) requieren que los productos que se vendan en los paises de la UE y el Reino Unido
tengan el simbolo de la papelera tachada en la etiqueta del producto y, en algunos casos, en el embalaje.
De acuerdo con lo establecido en la directiva RAEE, el simbolo de la papelera tachada significa que los
clientes y los usuarios finales residentes en la UE y el Reino Unido no deben desechar equipos ni accesorios
eléctricos o electronicos como residuos domeésticos.

Los clientes o los usuarios finales de los paises de la UE y el Reino Unido deben ponerse en contacto con el
representante del proveedor o centro de servicio local del equipo para obtener informacion sobre el sistema
de recogida de residuos de su pais.

Descargo de responsabilidad

Tenga en cuenta que determinadas caracteristicas, funciones y prestaciones descritas en este documento
podrian no ser aplicables a un sistema especifico o incluirse en la licencia de uso de este; también pueden
depender de las caracteristicas particulares de la unidad de abonado movil especifica o de la configuracion
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Contacto

El servicio de operaciones de soporte gestionadas centralizadas (CMSOQO) es el principal contacto para la
asistencia técnica que incluye el acuerdo de servicio de su empresa con Motorola Solutions. Para agilizar el
tiempo de respuesta a los problemas de los clientes, Motorola Solutions proporciona asistencia desde varios
paises de todo el mundo.

Los clientes con acuerdo de servicio deben llamar al CMSO en todas las situaciones indicadas en la seccion
de responsabilidades del cliente del acuerdo como, por ejemplo:

e Para confirmar los andlisis y los resultados de la resolucion de problemas antes de realizar una accién

Su organizacion habra recibido los nimeros de teléfono de asistencia y otra informacién de contacto
correspondiente a su region geografica y su acuerdo de servicio. Utilice esta informacion de contacto para
obtener la respuesta mas eficiente. Si fuera necesario, también puede encontrar informacion general de
contacto con el centro de asistencia en el sitio web de Motorola Solutions. Para acceder a este, siga estos
pasos:

1. Introduzca motorolasolutions.com en su navegador.

2. Asegurese de que el pais o la region de su empresa se muestran en la pagina. Para cambiarla, solo
tiene que seleccionar el nombre de la region.

3. Seleccione "Support" (Asistencia) en la pagina motorolasolutions.com.

Comentarios

Envie las preguntas y comentarios relacionados con la documentacion de usuario a
documentation@motorolasolutions.com.

Si desea notificar un error en la documentacion, proporcione la siguiente informacion:
e El titulo del documento y el nimero de pieza

e El numero de pagina o el titulo de la seccion con el error

e Una descripcion del error

Motorola Solutions ofrece varios cursos disefiados para ayudarle a aprender mas sobre el sistema. Si desea
obtener mas informacion, vaya a https://learning.motorolasolutions.com para consultar la oferta de cursos y
trayectorias tecnoldgicas actuales.


http://motorolasolutions.com
http://motorolasolutions.com
mailto:documentation@motorolasolutions.com
https://learning.motorolasolutions.com/
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Acerca de este manual

Este manual proporciona instrucciones de instalacién para el software de programacion del cliente (CPS)
2.0, Tuner, AirTracer y el diagndstico y control del repetidor (RDAC) de MOTOTRBO™.

Informacion practica basica

Informacion relacionada

Finalidad

Guia de implementacién de Radio
Management

Se distribuye en MOTOTRBO CPS 2.0 y el CD de herramientas.

Guia de instalaciéon de las
aplicaciones CPS 2.0, Tuner,
AirTracer y RDAC de MOTOTRBO

Proporciona la informacién de instalacion, operaciones y solucion
de problemas para el CPS 2.0 y sus herramientas.
Se distribuye en el CPS 2.0 y el CD de herramientas.

Guia de instalacion de las
aplicaciones CPS 2.0 y AirTracer
de MOTOTRBO

Proporciona la informacion de instalacién, operaciones y solucion
de problemas para el CPS 2.0 y sus herramientas. Solo para la
regiéon seleccionada.

Se distribuye en el CPS 2.0 y el CD de herramientas.

Guia de instalacion de la aplicacién
Tuner de MOTOTRBO

Proporciona la informacién de instalacion, operaciones y solucion
de problemas para la aplicacion Tuner. Solo para la region
seleccionada.

Se distribuye en el CPS 2.0 y el CD de herramientas.

Guia de instalacion de la aplicacion
RDAC de MOTOTRBO

Proporciona la informacién de instalacion, operaciones y solucion
de problemas para la aplicacion RDAC.

Solo para la region seleccionada. Se distribuye en el CPS 2.0y el
CD de herramientas.

Guia de usuario de Radio
Management de MOTOTRBO

Proporciona una introduccion, las tareas comunes y una
descripcion de cada funcion en el modo de configuracién de Radio
Management.

También esté disponible en la versién de ayuda online.

Guia de usuario de CPS Radio
Management de MOTOTRBO

Ofrece una introduccion, una explicacién de las tareas comunes y
una descripcion de cada funcién en CPS 2.0 y el modo de plantilla
de Radio Management.

También esta disponible en la versién de ayuda online.

Ayuda online de Tuner de
MOTOTRBO

Proporciona una introduccion, tareas comunes y una descripcion
de cada funcién de Tuner.

Guia de usuario de RDAC de
MOTOTRBO

Proporciona una introduccion, tareas comunes y una descripcion
de cada funcién en RDAC.
También esta disponible en la versién de ayuda online.
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Capitulo 1

Introduccion

Es importante tener en cuenta la informacion que aparece a continuacién antes de continuar con el paquete
de instalacién. Lea todas las instrucciones atentamente durante la instalacion.

El CD de software de CPS 2.0, Tuner y AirTracer (GMVN5141 ) esta disponible para su compra, y las
aplicaciones de software y las actualizaciones correspondientes pueden descargarse de forma gratuita
desde el sitio web de Motorola Online. ElI CD de software de RDAC (GMVN5520_) solo puede adquirirse en
el sitio web de Motorola Online.

e Visite el sitio web de Motqrola Online, https://emeaonline.motorolasolutions.com, para la regién de
Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA).

e Visite el sitio web de Motorola Online, https://asiaonline.motorolasolutions.com, para la regién de
Australia y Nueva Zelanda (ANZ).

1.1
Requisitos de instalacion del sistema

Todos los sistemas informaticos deben ajustarse a los siguientes requisitos minimos antes de continuar con
la instalacion.

Requisitos para los sistemas operativos que instalen el software de programacion del cliente (CPS)
2.0, Tuner, AirTracer o el diagnéstico y control del repetidor (RDAC) MOTOTRBO sin servidor Radio
Management ni Radio Management Device Programmer:

e Windows 11

Requisitos para los sistemas operativos que instalen MOTOTRBO CPS 2.0 con servidor Radio
Management y Radio Management Device Programmer:

e Windows 11

e Windows Server 2016, 64 bits

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

Requisitos de hardware recomendados

e CPU: 6 nucleos, frecuencia base de 1,80 GHz
e 8 GBDE RAM

e Tarjeta grafica compatible con Aero de 128 MB de memoria grafica

e Disco SSD
e 50 GB de espacio libre en el disco duro
2 NOTA:

Debe realizar esta configuracién al trabajar con codeplugs grandes.
Requisitos minimos del hardware
e Procesador Pentium de 1,6 GHz
e 2 GB de memoria RAM disponible, sin incluir la memoria que utiliza la tarjeta grafica integrada
e Graficos DirectX 9

12


https://emeaonline.motorolasolutions.com
https://asiaonline.motorolasolutions.com

6866574D23-MM
Capitulo 1: Introduccion

e 35 GB de espacio libre en el disco duro en una unidad de disco duro de 5400 RPM

e Puerto USB para comunicacién por radio

e DVD-ROM para la instalacion del software

NOTA:

Si el equipo no cumple con la configuracion recomendada, el rendimiento del CPS 2.0 podria disminuir.

Requisitos minimos del software

e Navegador web Microsoft Edge

E/ NOTA:
C

onsulte el planificador de sistemas de RM para obtener mas informacién sobre los requisitos de
hardware recomendados para las aplicaciones Radio Management.

1.2

Descripcidn de los cables de programacion

La siguiente tabla muestra los cables de programacion utilizados para conectar una radio a un puerto USB.

Tabla 1: Cables para la programacién de la radio, las aplicaciones de datos y la realizacién de

pruebas o alineaciones

Numero de referencia Nombre del cable Descripcion
de Motorola
Solutions
PMKN4012B™ Cable de programacion Conecta la radio a un puerto USB para la
portatil programacion de la radio y las aplicaciones
de datos.
PMKN4013C" Cable de programacion, Conecta la radio a un puerto USB para la
prueba y alineacioén portatil programacion de la radio, las aplicaciones
de datos, la realizacién de pruebas y la
alineacion.
HKN6184 Cable de programacion Conecta el conector frontal de la radio a un
delantero movil puerto USB para la programacion de la radio
y las aplicaciones de datos.
PMKN4010_ Cable de programacion Conecta el conector posterior de la radio a
posterior de repetidor y movil un puerto USB para la programacion de la
radio y las aplicaciones de datos.
PMKN4016_ Cable de programacion, Conecta el conector posterior de la radio

prueba y alineacién posterior
de repetidor y mévil

a un puerto USB para la programacién
de la radio, las aplicaciones de datos, la
realizacion de pruebas y la alineacion.

1.3

Derechos de acceso

Debe tener derechos de administrador en el equipo de destino para llevar a cabo cualquiera de las

instalaciones.

" Las versiones anteriores de cables de programacién no funcionan con las radios DP4000.
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14
Registro de aplicacién

El software de programacién del cliente (CPS 2.0) crea un registro de operaciones realizadas, errores
detectados y problemas de rendimiento. El registro se guarda de forma local en $programdata$%
\Motorola\MOTOTRBO CPS 2.0\Log. El registro contiene errores como fallos al importar un archivo de
anuncio de voz, fallos durante el funcionamiento del dispositivo o fallos con la propia aplicacién. Para ayudar
a detectar y solucionar problemas, puede activar la carga del registro a un servidor remoto para solicitar
asistencia al cliente y que lo vean los ingenieros. El registro se carga a raiz de alguno de los siguientes
eventos:

e Se produce un error.

e Se inicia la aplicacién.

e Se cierra la aplicacién.

e Cuando se inicia el CPS 2.0, se le solicita que active la carga del registro de aplicacion.

e También puede activar o desactivar la carga del registro en la barra de menus seleccionando
Herramientas — Configuracion — Registro.
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Capitulo 2

Operaciones

Es necesario llevar a cabo las siguientes operaciones para poder realizar una instalacion correcta.

2.1

Instalacion de la aplicacidon del software de
programacion del cliente

Requisitos previos:
debe haber iniciado sesidon como usuario con derechos de administracion en el equipo, o debe de habilitar el
control de la cuenta de usuario.

Procedimiento:

1.
2,
3.

Desconecte todos los dispositivos conectados al equipo.

Cierre todos los programas que se estén ejecutando en el equipo.
Introduzca el DVD en la unidad de DVD.

Si tiene mas de una unidad de DVD, utilice la unidad de DVD principal.

Espere a que se inicie el programa de instalacion automatica y siga las instrucciones que aparezcan
en pantalla.

Si el programa no se inicia, busque Setup.exe en el DVD y haga doble clic en el archivo.

En la pantalla se muestran las opciones de idiomas.

Seleccione un idioma para la instalacion y haga clic en Siguiente para continuar.
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Figura 1: Ventana Opciones de idioma

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Elegir idioma de instalacién

InsticllShicld

En la pantalla se muestran las opciones de funciones.

6. Seleccione Software de programacion del cliente MOTOTRBO y, a continuacion, haga clic en
Siguiente para continuar.
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Figura 2: Ventana Opciones de funciones: CPS 2.0

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Seleccione las funciones del programa que desea instalar.

[JMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (version 2.146.122)

-[JRadio Management Server (version 2.146.122)

[IActivacion de la actualizacion automatica

[IRadio Management Device Programmer (version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (version 11.0, compilacion 39)
LIMOTOTRBO Tuner (version 24.1, compilacion 2)

Documentacion Aplicaciones adicionales
Descripcian del companente

This feature installs the MOTOTRBCO CPS 2.0 which is used to program individual
MOTOTRBO radios.

NOTE: Please make sure no CPS 2.0 instance is open before proceeding with the
install.

Cancelar

7. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.
Reinicie el equipo si se le solicita durante el proceso de instalacion.

Haga clic en Aceptar para continuar si aparecen mensajes relacionados con la seguridad durante el
proceso de instalacion.

8. Haga clic en Finalizar para salir.
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Figura 3: Ventana Asistente InstallShield completado

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

Finalizado - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instaladoe MOTOTRBO CPS Radio
Management correctamente. Haga clic en Finalizar para salir del
asistente.

Finalizar

2.2
Instalacién de las aplicaciones Radio Management

Requisitos previos:

debe haber iniciado sesién como usuario con derechos de administracion en el equipo, o debe de habilitar el
control de la cuenta de usuario.

Lleve a cabo alguna de las siguientes acciones:

e Si utiliza un equipo con sistema operativo reforzado y no ha configurado los privilegios de usuario
necesarios, consulte Configuracién de los privilegios de usuario en sistemas operativos reforzados en la
pagina 30 antes de continuar.

e Sidesea asegurarse de que no hay tareas pendientes en Radio Management antes de continuar,
consulte Comprobacion del estado de las tareas en la pagina 30.
Procedimiento:
1. Desconecte todos los dispositivos conectados al equipo.
2. Cierre todos los programas que se estén ejecutando en el equipo.
3. Introduzca el DVD en la unidad de DVD.
Si tiene mas de una unidad de DVD, utilice la unidad de DVD principal.
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4. Espere a que se inicie el programa de instalacion automatica y siga las instrucciones que aparezcan
en pantalla.

Si el programa no se inicia, busque Setup.exe en el DVD y haga doble clic en el archivo.
En la pantalla se muestran las opciones de idiomas.

5. Seleccione un idioma para la instalacion y haga clic en Siguiente para continuar.
Figura 4: Ventana Opciones de idioma

@) MOTOTRBO CPS Radio Management 2.146.122 *

Elegir idioma de instalacién

Seleccionar uno de los idiomas siguientes para la instalacion.
Espaniol Y

Cancelar

En la pantalla se muestran las opciones de funciones.

6. Seleccione Cliente de Radio Management — Servidor de Radio Management — Programador
del dispositivo de Radio Management — Procesador de tareas de Radio Management y haga
clic en Siguiente para continuar.
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Figura 5: Ventana Opciones de funciones: Radio Management

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Seleccione las funciones del programa que desea instalar.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Client (version 2.146.122)

+[/IRadio Management Server (version 2.146.122)
[“IRadio Management Device Programmer (version 2.146.122)
[“]Radio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (version 11.0, compilacion 39)
LIMOTOTRBO Tuner (version 24.1, compilacion 2)

Documentacion Aplicaciones adicionales

Descripcian del companente

This feature installs the Radio Management Job Processor. Radio Management (RM)
provides capabilities to program a fleet of radios through scheduled jobs. RM Job
Processor is the service that processes jobs for the RM Server.

NOTE: Please make sure no Job Processor Config instance is open and no jobs are
running before proceeding with the install.

Cancelar

7. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.
Reinicie el equipo si se le solicita durante el proceso de instalacion.

Haga clic en Aceptar para continuar si aparecen mensajes relacionados con la seguridad durante el
proceso de instalacion.

8. Haga clic en Finalizar para salir.
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Figura 6: Ventana Asistente InstallShield completado

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

Finalizado - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instaladoe MOTOTRBO CPS Radio
Management correctamente. Haga clic en Finalizar para salir del
asistente.

Finalizar

Instalacion de la aplicacion Tuner

Procedimiento:

1.

2.
3.
4

Desconecte todos los dispositivos conectados al equipo.
Cierre todos los programas que se estén ejecutando en el equipo.
Introduzca el CD en la unidad de CD.

Espere a que se inicie el programa de instalacion automéatica y siga las instrucciones que aparezcan
en pantalla.

Si el programa no se inicia, busque Autorun.exe en el CD y haga doble clic en el archivo.

En la pantalla se muestran las opciones de idiomas.

Seleccione un idioma para la instalacion y haga clic en Siguiente para continuar.

En la pantalla se muestran las opciones de funciones.
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Figura 7: Ventana Opciones de idioma

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Elegir idioma de instalacién

InsticllShicld

6. Seleccione MOTOTRBO Tuner y, a continuacién, haga clic en Siguiente para continuar.
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Figura 8: Ventana Opciones de funciones: Tuner

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Seleccione las funciones del programa que desea instalar.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (version 2.146.122)

-[JRadio Management Server (version 2.146.122)

[IActivacion de la actualizacion automatica

[IRadio Management Device Programmer (version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (version 11.0, compilacion 39)
[IMOTOTRBO Tuner (version 24.1, compilacion 2)

Documentacion Aplicaciones adicionales

Descripcian del companente

This feature installs the MOTOTREBO Tuner, which is used to test and tune RF
parameters as a service tool.

Cancelar

Lea y acepte los términos del acuerdo de licencia de software.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.
Reinicie el equipo si se le solicita durante el proceso de instalacion.

Haga clic en Aceptar para continuar si aparecen mensajes relacionados con la seguridad durante el
proceso de instalacion.

9. Haga clic en Finalizar para salir.

Posrequisitos:

continde con la instalacion del controlador de MOTOTRBO vy la configuracion de la conexidon de area local
de MOTOTRBO. Consulte Instalacion del controlador de MOTOTRBO en la pagina 29 y Configuracion de la
conexion de area local de MOTOTRBO en la pagina 31.

24
Instalacion de la aplicacién AirTracer

Procedimiento:
1. Desconecte todos los dispositivos conectados al equipo.
2. Cierre todos los programas que se estén ejecutando en el equipo.
3. Introduzca el CD en la unidad de CD.
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4. Espere a que se inicie el programa de instalacion automatica y siga las instrucciones que aparezcan
en pantalla.

Si el programa no se inicia, busque Autorun.exe en el CD y haga doble clic en el archivo.

En la pantalla se muestran las opciones de idiomas.

5. Seleccione un idioma para la instalacion y haga clic en Siguiente para continuar.
En la pantalla se muestran las opciones de funciones.
Figura 9: Ventana Opciones de idioma

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Elegir idioma de instalacion

Seleccionar uno de los idiomas siguientes para la instalacion.

{Espariol D

Cancelar

6. Seleccione MOTOTRBO AirTracer y, a continuacion, haga clic en Siguiente para continuar.
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Figura 10: Ventana Opciones de funciones: AirTracer

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Seleccione las funciones del programa que desea instalar.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (version 2.146.122)

HJRadio Management Server (version 2.146.122)

[IActivacion de la actualizacion automatica

[IRadio Management Device Programmer (version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
[IMOTOTRBO AirTracer (version 11.0, compilacion 39)
LIMOTOTRBO Tuner (version 24.1, compilacion 2)

Documentacion Aplicaciones adicionales

Descripcian del companente

This feature installs the MOTOTRBO AirTracer utility, which can be used to capture
over-the-air digital traffic or to retrieve the internal log files from the radios for
diagnostic purposes.

Cancelar

Lea y acepte los términos del acuerdo de licencia de software.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.
Reinicie el equipo si se le solicita durante el proceso de instalacion.

Haga clic en Aceptar para continuar si aparecen mensajes relacionados con la seguridad durante el
proceso de instalacion.

9. Haga clic en Finalizar para salir.

Posrequisitos:

continde con la instalacion del controlador de MOTOTRBO vy la configuracion de la conexidon de area local
de MOTOTRBO. Consulte Instalacion del controlador de MOTOTRBO en la pagina 29 y Configuracion de la
conexion de area local de MOTOTRBO en la pagina 31.

2.5
Instalacion de la aplicacion de diagnostico y

control de repetidor

Procedimiento:
1. Desconecte todos los dispositivos conectados al equipo.
2. Cierre todos los programas que se estén ejecutando en el equipo.
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3. Introduzca el CD en la unidad de CD.

4. Espere a que se inicie el programa de instalacidon automatica y siga las instrucciones que aparezcan
en pantalla.

Si el programa no se inicia, busque Autorun.exe en el CD y haga doble clic en el archivo.

En la pantalla se muestran las opciones de idiomas.

5. Seleccione un idioma para la instalacién y haga clic en Siguiente para continuar.
En la pantalla se muestran las opciones de funciones.
Figura 11: Ventana Opciones de idioma

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Elegir idioma de instalacion

Seleccionar uno de los idiomas siguientes para la instalacion.

Espariol P

Cancelar

6. Marque la casilla MOTOTRBO RDAC y haga clic en Siguiente para continuar.
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Figura 12: Ventana Opciones de funciones: RDAC

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Seleccione las funciones del programa que desea instalar.

[IMOTOTRBO RDAC (version 24.1, compilacion 2)

Documentacion Aplicaciones adicionales

Descripcian del companente

This feature installs the MOTOTRBO Repeater Diagnostics and Controls (RDAC)
application, which is used to monitor and support IP Site Connect features.

Cancelar

Lea y acepte los términos del acuerdo de licencia de software.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.
Reinicie el equipo si se le solicita durante el proceso de instalacion.

Haga clic en Aceptar para continuar si aparecen mensajes relacionados con la seguridad durante el
proceso de instalacion.

9. Haga clic en Finalizar para salir.

Posrequisitos:

continde con la instalacion del controlador de MOTOTRBO vy la configuracion de la conexidon de area local

de MOTOTRBO. Consulte Instalacion del controlador de MOTOTRBO en la pagina 29 y Configuracion de la
conexion de area local de MOTOTRBO en la pagina 31.

Si necesita la aplicacion RDAC para conectarse a una infraestructura IP utilizando un puerto Ethernet,
configure una conexién de area local en el equipo con la direccion IP y los parametros de subred adecuados.

2.6
Instalacion de las aplicaciones en el modo silencio

Puede optar por utilizar la instalacién silenciosa en lugar de la instalacion estandar cuando instale el software
de programacion del cliente (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer o el diagnéstico y control del repetidor (RDAC),

o Radio Management Device Programmer, el servidor Radio Management o la aplicacion Procesador de
tareas de MOTOTRBO. La instalacion silenciosa le permite instalar las aplicaciones sin interaccion del
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usuario, lo que facilita la instalacién al implementar las aplicaciones en un gran nimero de estaciones de
trabajo.
Procedimiento:
1. Haga clic con el botdn derecho en la linea de comandos y seleccione Ejecutar como administrador.
2. Para navegar a la ubicacioén del instalador, escriba cd y pulse INTRO.

3. Introduzca el comando correspondiente para las funciones que quiere instalar.

28

Instalador Software de programacion del cliente 2.0 de
MOTOTRBO
cps2 <version> standalone.zip
Comando Setup.exe /s /v" /gn"

Comando con registro

Setup.exe /s /v"/gqn /l*vx
\"C:\log.txt\""

Instalador Radio Management de MOTOTRBO
RM <version>.zip
Comando Setup.exe /silent

ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Comando con registro

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Instalador Procesador de tareas de Radio Management
para DVD de MOTOTRBO
Comando MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /silent

Comando con registro

MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /
silent /debuglog

Instalador

Completo de DVD

Comando

Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Comando con registro

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

registro.

4. Sustituya Featurel y Feature?2 por el comando correspondiente.
® MOTOTRBO Customer Programming Software
® RM Server
® RM Device Programmer
® MOTOTRBO AirTracer
e MOTOTRBO RDAC
® MOTOTRBO_ Tuner
5. Sustituya C:\1og.txt por la ruta completa de la ubicacion en la que quiere guardar el archivo de
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6. Pulse Intro para ejecutar el comando.

2.7

Instalacion del controlador de MOTOTRBO

El controlador MOTOTRBO se instala una vez, utilizando cualquiera de las aplicaciones, para permitir la
comunicacion entre los dispositivos MOTOTRBO vy el puerto USB.

Procedimiento:
1. Cierre todos los programas de MOTOTRBO que se estén ejecutando en el equipo.
2. Conecte el cable de programacién al repetidor o la radio, y el puerto USB al equipo.
3. Encienda la radio.

Aparece la ventana Instalacion del software del controlador.

4. Haga clic en Cerrar una vez se haya completado la instalacion.
Figura 13: Ventana Instalacién del software del controlador

MOTOTRBO Radio installed

MOTOTREC Radie o Ready to use

2.8
Instalacién del controlador de FlashZap

El controlador de FlashZap instalado permite activar la funcién de actualizacion o recuperacion del
dispositivo del software de programacion del cliente (CPS) 2.0 para comunicarse con la radio en el modo
FlashZap o de inicio. La instalacion del controlador se inicia de forma automatica la primera vez que se
utiliza la funcion de actualizacion o recuperacion del dispositivo.

Procedimiento:
1. Cierre todos los programas de MOTOTRBO que se estén ejecutando en el equipo.
2. Conecte el cable de programacion a la radio y el puerto USB al equipo.
3. Encienda la radio.

Aparece la ventana Instalacion del software del controlador.

4. Haga clic en Cerrar una vez se haya completado la instalacion.
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Figura 14: Ventana Instalacién del software del controlador

* Driver Software Installation

MOTOTREBC Radio installed

MOTOTREC Radio o Ready to use

29
Configuracion de los privilegios de usuario en

sistemas operativos reforzados

Siga el procedimiento para configurar los privilegios de usuario en un equipo con sistema operativo
reforzado.
Procedimiento:

Asigne los siguientes privilegios al usuario que ejecute el instalador.

El usuario que esté ejecutando el programa de instalacién debe tener derechos de administrador y
los siguientes privilegios para poder instalar Microsoft SQL Server, necesario para que funcione Radio
Management Server.

Tabla 2: Requisitos de permiso para instalar Microsoft SQL Server

Nombre de objeto para mostrar de politica Derecho de usuario
local

Archivos y directorios de copia de seguridad SeBackupPrivilege
Programas de depuracién SeDebugPrivilege
Gestion de registros de auditoria y seguridad SeSecurityPrivilege

Posrequisitos:
cuando el usuario ya no necesite estos privilegios, revierta los permisos a la configuracion segura inicial.

210
Comprobacion del estado de las tareas

Procedimiento:
1. En el menu, haga clic en Archivo.
2. Haga clic en Radio Management.
3. Compruebe la columna del estado de las tareas en la tabla de la vista Radio.
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211
Configuracion de la conexion de area local de

MOTOTRBO

Siga el procedimiento para configurar la conexion de area local de MOTOTRBO en el equipo.

Procedimiento:
1. Realice una de las siguientes acciones:
e Haga clic en Inicio — Ajustes — Conexiones de red y seleccione Abrir.
e Haga clic en Inicio — Panel de control — Conexiones de red y seleccione Abrir.
En el menu principal, seleccione Ver — Detalles.

Haga doble clic en la conexién de red llamada Conexién de area local con el nombre de dispositivo
MOTOTRBO Radio.

Si tiene mas de una conexion de area local activa en el equipo, asegurese de que ha seleccionado la
correcta.

4. Haga clic en Propiedades.

Figura 15: Ventana Estado de la conexion de area local

—i Local Area Connection Status d |

General I Support |

— Connection
Statuz: Connected
Druratior; 01:40:13
Speed: 100.0 Mbp=
— Activity
Sent —— .._ )*‘ ——  Received
s
I_--_.l-'
Packets: 11,789 I 14,229

Cloze |

5. Desactive todas las casillas de verificacion, excepto la casilla de verificacion Protocolo de Internet
(TCP/IP).
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Figura 16: Ventana Propiedades de conexién de area local 11

—i Local Area Connection 11 Properties 2=

Gieneral I Authentication I Advanced I

Connect using:

E% MOTOTRED Radio #2

Thiz connection uzes the following items:

[l .@ File and Printer Sharing for Microsoft Metwarks ﬂ
[] %= Metwork Moritar Driver
S [nternet Protocol [TCPAP]

1| |
[nztall... Uninztall | Froperties |
— Description
Allows paur computer bo access resources o a Microzaft
netwark,

¥ Show izon in notification area when connected
¥ Muotify me when this connection has limited or no connectivity

k. Cancel

6. Seleccione Mostrar el icono en area de notificacion cuando se conecta y Notificarme cuando
esta conexidn tenga conectividad limitada o nula.

La opcion Notificarme cuando esta conexién tenga conectividad limitada o nula puede no estar
disponible en todos los equipos.

7. Para completar la configuraciéon, haga clic en Aceptar.

NOTA:
Si no puede acceder a Radio Management desde CPS 2.0, consulte la guia de Implementacion
de Radio Management, distribuida en la imagen del CD, para obtener informacion adicional.

212
Recuperacion del paquete de actualizacion del

firmware y codeplug

Siga el procedimiento para recuperar el paquete de actualizacion del firmware y codeplug mas reciente para
la instalacion.

Procedimiento:
1. Abra un navegador web.
2. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

e Inicie sesion en el sitio web de Motqrola Online, https://femeaonline.motorolasolutions.com, para la
region de Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA).
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e Inicie sesidn en el sitio web de Motorola Online, https://asiaonline.motorolasolutions.com, para la
region de Australia y Nueva Zelanda (ANZ).

3. Busque el paquete de actualizacién del firmware y codeplug mas reciente.
4. Descargue el paquete de actualizacion del firmware y codeplug mas reciente.

Los paquetes de actualizacion en los sitios web de Motorola Online son archivos ejecutables. El
asistente de instalacion de hardware muestra las instrucciones que tiene que seguir para instalar
los paquetes de actualizacion.
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Capitulo 3

Solucion de problemas

Siga los pasos de solucién de problemas que se indican a continuacion para resolver los problemas de
instalacion y actualizacién de Windows, asi como para poder completar correctamente los procesos de
instalacion.

3.1
Solucion de problemas de Windows Installer

Siga el procedimiento para solucionar los problemas de instalacién en los equipos con sistema operativo
Windows.

Cuando y dénde se puede utilizar:
si Windows Installer no esta presente en el equipo, aparecera un mensaje de error.

Figura 17: Cuadro de diadlogo InstallShield

Installshield

ar higher ta inztall the Microzaft MET Framework.
verzion 2.0 Pleage install the Windows Installer
verzion 3.0 ar higher and try again.

@ 1210; Setup reguires Windows [nstaller version 3.0
1]

Procedimiento:
1. Salga de la instalacion.
2. Asegurese de que el sistema se ajusta a los requisitos minimos.
Consulte Requisitos de instalacion del sistema en la pagina 12 para obtener mas informacion.

3. Si el sistema del equipo no dispone de Service Pack 2 o Service Pack 3, descargue e instale Service
Pack 3 de Microsoft.

4. Ejecute la instalacion.

3.2
Solucion de problemas de Windows Update

Siga el procedimiento para solucionar los problemas de actualizacion en los equipos con sistema operativo
Windows 7 o posterior.
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Cuando y dénde se puede utilizar:
si Windows Update no esta habilitado en el equipo, la instalacion de Radio Management Server no puede
instalar Windows Identity Foundation, lo que ocasiona errores en la instalacion.

Procedimiento:

1.
2.
3.

Salga de la instalacion.
Vaya a Panel de control — Sistema y seguridad — Windows Update.

Seleccione una de las opciones, excepto Never check for updates (No buscar nunca
actualizaciones).

Siga los pasos en el sitio web de Microsoft, https://support.microsoft.com/en-us/kb/958043, para
habilitar Windows Update.

Ejecute la instalacion.
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A propos de ce manuel

Ce manuel contient les instructions d'installation des applications MOTOTRBO™ Logiciel de programmation
client (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer et Repeater Diagnostics and Control (RDAC).

Informations générales utiles

Informations associées

Description

Guide de déploiement de Radio
Management

Distribué sur le CD MOTOTRBO CPS 2.0 et outils.

Guide d'installation des
applications MOTOTRBO CPS 2.0,
Tuner, AirTracer et RDAC

Décrit I'installation, les opérations et les informations de
dépannage pour le logiciel CPS 2.0 et ses ouitils.
Distribué sur le CD CPS 2.0 et outils.

Guide d'installation des
applications MOTOTRBO CPS 2.0
et AirTracer

Décrit I'installation, les opérations et les informations de
dépannage pour le logiciel CPS 2.0 et ses outils. Uniquement pour
la région sélectionnée.

Distribué sur le CD CPS 2.0 et outils.

Guide d'installation de I'application
MOTOTRBO Tuner

Décrit I'installation, les opérations et les informations de
dépannage pour l'application Tuner. Uniquement pour la région
sélectionnée.

Distribué sur le CD CPS 2.0 et outils.

Guide d'installation de I'application
MOTOTRBO RDAC

Décrit I'installation, les opérations et les informations de
dépannage de l'application RDAC.

Uniquement pour la région sélectionnée. Distribué sur le CD
CPS 2.0 et outils.

Guide de l'utilisateur de
MOTOTRBO Radio Management

Fournit une introduction, les taches courantes et la description de
chaque fonction du mode de configuration Radio Management.
Egalement disponible en version d'aide en ligne.

Guide de I'utilisateur de
MOTOTRBO CPS Radio
Management

Fournit une introduction, les tadches courantes et la description de
chaque fonction du CPS 2.0 et du mode de configuration Radio
Management.

Egalement disponible en version d'aide en ligne.

Aide en ligne MOTOTRBO Tuner

Fournit une introduction, les taches courantes et la description de
chaque fonction du Tuner.

Guide de I'utilisateur de
MOTOTRBBO RDAC

Fournit une introduction, les taches courantes et la description de
chaque fonction de I'application RDAC.
Egalement disponible en version d'aide en ligne.
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Chapitre 1

Introduction

Il est important de tenir compte des informations suivantes avant de procéder a l'installation. Lisez
attentivement toutes les instructions lors de l'installation.

Le CD des logiciels CPS 2.0, Tuner et AirTracer (GMVN5141 ) est disponible a I'achat. Les applications
logicielles et les mises a niveau correspondantes sont téléchargeables gratuitement sur le site Web
Motorola Online. Le CD du logiciel RDAC (GMVN5520 ) est disponible a I'achat uniquement sur le site
Web Motorola Online.

e Pour la région Europe, Moyen-Orient et Afrique (EMEA), rendez-vous sur site Web Motorola Online
https://emeaonline.motorolasolutions.com.

e Pour la région Australie et Nouvelle-Zélande (ANZ), rendez-vous sur le site Web Motorola Online https://
asiaonline.motorolasolutions.com.

1.1
Configuration systeme requise pour l'installation

Avant de procéder a l'installation, assurez-vous que tous les systémes informatiques sont conformes a la
configuration minimale suivante.

Configuration systéme requise pour l'installation des applications MOTOTRBO Logiciel de programmation
client (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer ou Repeater Diagnostics and Control (RDAC) sans Radio Management
Server et Radio Management Device Programmer :

e Windows 11

Configuration systéme requise pour l'installation de MOTOTRBO CPS 2.0 avec Radio Management Server
et Radio Management Device Programmer :

e Windows 11

e Windows Server 2016, 64 bits

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

Configuration matérielle recommandée

e Processeur : 6 cceurs, fréquence de base 1,80 GHz

e 8 Gode RAM

e Carte graphique compatible Aero avec 128 Mo de mémoire graphique
e Disque SSD

e 50 Go d'espace libre sur le disque dur

2 REMARQUE :
Cette configuration est obligatoire pour I'utilisation de codeplugs importants.

Configuration matérielle minimale

e Processeur de type Pentium 1,6 GHz

e 2 Go de mémoire RAM libre, a I'exception de I'utilisation de mémoire par la carte graphique intégrée
e Carte graphique de type DirectX 9

12
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e 35 Go d'espace libre sur un disque dur a 5 400 tr/min

e Port USB pour communication radio

e DVD-ROM pour l'installation du logiciel

REMARQUE :
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Si l'ordinateur ne respecte pas la configuration recommandée, les performances du CPS 2.0 peuvent
s'en trouver détériorées.

Configuration logicielle minimale

e Navigateur Web Microsoft Edge

REMARQUE :

Reportez-vous a RM System Planner pour plus d'informations sur la configuration matérielle
recommandée pour les applications Radio Management.

1.2

Description des cables de programmation

Le tableau suivant présente les cables de programmation utilisés pour connecter une radio a un port USB.

Tableau 1 : cibles de programmation de la radio, d'applications de données, de tests ou

d'alignements

Numéro de référence
Motorola Solutions

Nom de cable

Description

PMKN4012B™ Cable de programmation Ce cable raccorde la radio a un port USB
portatif pour la programmation de la radio et les

applications de données.

PMKN4013C" Cable de programmation, de Ce cable raccorde la radio a un port USB
test et d'alignement pour radio  pour la programmation, le test et I'alignement
portative de la radio ainsi que pour les applications de

données.

HKN6184 Cable de programmation Ce cable raccorde le connecteur avant de la
avant pour radios mobiles radio a un port USB pour la programmation

de la radio et les applications de données.

PMKN4010_ Cable de programmation Ce cable raccorde le connecteur arriére de la
arriére pour radios mobiles et radio a un port USB pour la programmation
relais de la radio et les applications de données.

PMKN4016_ Cable d'alimentation, de test Ce cable raccorde le connecteur arriére de la

et de programmation arriére
pour radio mobile et relais

radio a un port USB pour la programmation
de la radio, les applications de données, les
tests et les alignements.

" Les versions antérieures des cables de programmation ne fonctionnent pas avec les radios DP4000.
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1.3
Droits d'acces

Vous devez disposer des droits d'administrateur sur l'ordinateur cible pour pouvoir continuer l'installation.

14
Log application

Le Logiciel de programmation client (CPS 2.0) crée un journal recensant les opérations exécutées, les
erreurs et les problémes de performances. Le journal est enregistré localement dans $programdata$%
\Motorola\MOTOTRBO CPS 2.0\Log. Le journal contient les erreurs survenues (échec de l'importation
d'un fichier Annonce vocale, échec de fonctionnement d'un appareil ou échec de I'application elle-méme).
Pour identifier et résoudre les problémes, vous pouvez activer le téléchargement du journal vers un serveur
distant pour l'assistance client et les ingénieurs. Le journal est téléchargé pour les événements suivants :

e Une erreur se produit.
e L'application est lancée.
e |'application est fermée.

e Vous recevez une invitation au lancement de I'application CPS 2.0 pour activer le téléchargement du Log
application.

e \ous pouvez également activer ou désactiver le chargement du journal dans la barre de menu en
sélectionnant Tools (Outils) — Settings (Paramétres) — Log (Journal).
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Chapitre 2

Opérations

Pour que l'installation réussisse, les opérations suivantes sont nécessaires.

2.1

Installation du Logiciel de programmation client

Prérequis :
vous devez étre connecté a l'ordinateur en tant qu'utilisateur disposant des droits d'administrateur locaux ou
activer la fonction de contrdle de compte d'utilisateur.

Procédure :
1. Débranchez tous les terminaux connectés a l'ordinateur.
2. Fermez tous les programmes sur l'ordinateur.
3. Insérez le DVD dans le lecteur de DVD.
Si vous avez plusieurs lecteurs de DVD, utilisez le lecteur principal.
4. Attendez que le programme d'installation automatique se lance, puis suivez les instructions a I'écran.

Si le programme échoue, accédez a Setup.exe sur le DVD, puis double-cliquez sur le fichier.

L'écran affiche les options de langue.

Sélectionnez une langue a utiliser pour l'installation, puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.
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Figure 1 : Fenétre Options linguistiques

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Choisissez la langue d'installation

InsticllShicld

L'écran affiche les options de fonction.

6. Sélectionnez MOTOTRBO Customer Programming Software (Logiciel de programmation client
MOTOTRBO), puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.
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Figure 2 : Fenétre Options de fonction - CPS 2.0

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Sélectionnez les fonctions du programme a installer.

[JMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (version 2.146.122)
-[JRadio Management Server (Version 2.146.122)
[lActivation de la mise a jour automatique
[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Documentation Applications supplémentaires

Description de la fonction

This feature installs the MOTOTRBCO CPS 2.0 which is used to program individual
MOTOTRBO radios.

NOTE: Please make sure no CPS 2.0 instance is open before proceeding with the
install.

Suivant = Annuler

7. Suivez les instructions a I'écran pour terminer l'installation.
Redémarrez I'ordinateur si vous y étes invité pendant le processus d'installation.

Cliquez sur OK pour continuer si des messages de sécurité s'affichent pendant le processus
d'installation.

8. Cliquez sur Finish (Terminer) pour quitter.
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2.2

Figure 3 : Fenétre Assistant InstallShield terminé

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

InstallShield Wizard terminé

L'Installshield Wizard a installé MOTOTRBO CPS Radio
Management avec succés. Cliqguez sur Terminer pour quitter
I'assistant.

Terminer

Installation des applications Radio Management

Prérequis :

vous devez étre connecté a l'ordinateur en tant qu'utilisateur disposant des droits d'administrateur locaux ou
activer la fonction de controle de compte d'utilisateur.

Effectuez I'une des actions suivantes :

e Sivous utilisez un systeme d'exploitation solide et n'avez pas défini les privileges utilisateur requis,
reportez-vous a la section Définition des priviléges utilisateur pour les systémes d'exploitation renforcés a
la page 30 avant de continuer.

e Sivous souhaitez vous assurer qu'il n'y a aucun travail en attente dans Radio Management avant de
poursuivre, reportez-vous a la section Vérification de I'état de la tache a la page 30.

Procédure :
1. Débranchez tous les terminaux connectés a l'ordinateur.
2. Fermez tous les programmes sur l'ordinateur.
3. Insérez le DVD dans le lecteur de DVD.
Si vous avez plusieurs lecteurs de DVD, utilisez le lecteur principal.
4. Attendez que le programme d'installation automatique se lance, puis suivez les instructions a I'écran.
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Si le programme échoue, accédez a Setup.exe sur le DVD, puis double-cliquez sur le fichier.

L'écran affiche les options de langue.

5. Sélectionnez une langue a utiliser pour l'installation, puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.

Figure 4 : Fenétre Options linguistiques

@) MOTOTRBO CPS Radio Management 2.146.122 *

Choisissez |la langue d'installation

Choisizsez la langue dinstallation dans la liste ci-dessous.

Francais (Standard) Y

Suivant = Annuler

L'écran affiche les options de fonction.

6. Sélectionnez Client Gestion radio — Serveur de Gestion radio — Radio Management Device
Programmer — Radio Management Job Processor et cliquez sur Suivant pour continuer.
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Figure 5 : Fenétre Options de fonction - Radio Management

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Sélectionnez les fonctions du programme a installer.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Client (version 2.146.122)

+[/IRadio Management Server (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[“]Radio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Documentation Applications supplémentaires

Description de la fonction

This feature installs the Radio Management Job Processor. Radio Management (RM)
provides capabilities to program a fleet of radios through scheduled jobs. RM Job
Processor is the service that processes jobs for the RM Server.

NOTE: Please make sure no Job Processor Config instance is open and no jobs are
running before proceeding with the install.

Suivant = Annuler

7. Suivez les instructions a I'écran pour terminer l'installation.
Redémarrez I'ordinateur si vous y étes invité pendant le processus d'installation.

Cliquez sur OK pour continuer si des messages de sécurité s'affichent pendant le processus
d'installation.

8. Cliquez sur Finish (Terminer) pour quitter.
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Figure 6 : Fenétre Assistant InstallShield terminé

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

InstallShield Wizard terminé

L'Installshield Wizard a installé MOTOTRBO CPS Radio
Management avec succés. Cliqguez sur Terminer pour quitter
I'assistant.

Terminer

Installation de I'application Tuner

Procédure :

1. Débranchez tous les terminaux connectés a I'ordinateur.

2. Fermez tous les programmes sur l'ordinateur.

3. Insérez le CD dans le lecteur de CD.

4. Attendez que le programme d'installation automatique se lance, puis suivez les instructions a I'écran.
Si le programme échoue, accédez a Autorun.exe sur le CD, puis double-cliquez sur le fichier.
L'écran affiche les options de langue.

5. Sélectionnez une langue a utiliser pour l'installation, puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.

L'écran affiche les options de fonction.
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Figure 7 : Fenétre Options linguistiques

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Choisissez la langue d'installation

InsticllShicld

6. Sélectionnez MOTOTRBO Tuner, puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.
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Figure 8 : Fenétre Options de fonction - Tuner

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Sélectionnez les fonctions du programme a installer.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (version 2.146.122)
-[JRadio Management Server (Version 2.146.122)
[lActivation de la mise a jour automatique
[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
[“IMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Documentation Applications supplémentaires

Description de la fonction

This feature installs the MOTOTREBO Tuner, which is used to test and tune RF
parameters as a service tool.

Suivant = Annuler

Lisez et acceptez le Contrat de licence logicielle.
Suivez les instructions a I'écran pour terminer l'installation.
Redémarrez I'ordinateur si vous y étes invité pendant le processus d'installation.

Cliquez sur OK pour continuer si des messages de sécurité s'affichent pendant le processus
d'installation.

9. Cliquez sur Finish (Terminer) pour quitter.

Postrequis :

vous pouvez passer a l'installation du pilote MOTOTRBO et configurer la connexion au réseau local
MOTOTRBO. Voir Installation du pilote MOTOTRBO a la page 29 et Configuration de la connexion au
réseau local MOTOTRBO a la page 31.

24
Installation de I'application AirTracer

Procédure :
1. Débranchez tous les terminaux connectés a l'ordinateur.
2. Fermez tous les programmes sur l'ordinateur.

3. Insérez le CD dans le lecteur de CD.

23



6866574D23-MM
Chapitre 2: Opérations

4. Attendez que le programme d'installation automatique se lance, puis suivez les instructions a I'écran.
Si le programme échoue, accédez a Autorun.exe surle CD, puis double-cliquez sur le fichier.

L'écran affiche les options de langue.

5. Sélectionnez une langue a utiliser pour l'installation, puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.
L'écran affiche les options de fonction.

Figure 9 : Fenétre Options linguistiques

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Choisissez |la langue d'installation

Choisissez la langue dinstallation dans la liste ci-dessous.
Francais (Standard) P

Suivant = Annuler

6. Sélectionnez MOTOTRBO AirTracer, puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.
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Figure 10 : Fenétre Options de fonction - AirTracer

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Sélectionnez les fonctions du programme a installer.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (version 2.146.122)
H]Radio Management Server (Version 2.146.122)
[lActivation de la mise a jour automatique
[IRadio Management Device Programmer (Version 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Version 2.146.122)
[IMOTOTRBO AirTracer (Version 11.0 Build 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Version 24.1 Build 2)

Documentation Applications supplémentaires

Description de la fonction

This feature installs the MOTOTRBO AirTracer utility, which can be used to capture
over-the-air digital traffic or to retrieve the internal log files from the radios for
diagnostic purposes.

Suivant = Annuler

Lisez et acceptez le Contrat de licence logicielle.
Suivez les instructions a I'écran pour terminer l'installation.
Redémarrez I'ordinateur si vous y étes invité pendant le processus d'installation.

Cliquez sur OK pour continuer si des messages de sécurité s'affichent pendant le processus
d'installation.

9. Cliquez sur Finish (Terminer) pour quitter.

Postrequis :

vous pouvez passer a l'installation du pilote MOTOTRBO et configurer la connexion au réseau local
MOTOTRBO. Voir Installation du pilote MOTOTRBO a la page 29 et Configuration de la connexion au
réseau local MOTOTRBO a la page 31.

2.5
Installation de I'application Repeater Diagnostics

and Control

Procédure :
1. Débranchez tous les terminaux connectés a l'ordinateur.

2. Fermez tous les programmes sur l'ordinateur.
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3. Insérez le CD dans le lecteur de CD.
4. Attendez que le programme d'installation automatique se lance, puis suivez les instructions a I'écran.
Si le programme échoue, accédez a Autorun.exe surle CD, puis double-cliquez sur le fichier.

L'écran affiche les options de langue.

5. Sélectionnez une langue a utiliser pour l'installation, puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.
L'écran affiche les options de fonction.
Figure 11 : Fenétre Options linguistiques

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Choisissez |la langue d'installation

Choisissez la langue dinstallation dans la liste ci-dessous.

{Frangais (Standard) HEY

Suivant = Annuler

6. Cochez la case MOTOTRBO RDAC, puis cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.
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Figure 12 : Fenétre Options de fonction - RDAC

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Sélectionnez les fonctions du programme a installer.

IMOTOTRBO RDAC (Version 24.1 Build 2)

Documentation Applications supplémentaires

Description de la fonction

This feature installs the MOTOTRBO Repeater Diagnostics and Controls (RDAC)
application, which is used to monitor and support IP Site Connect features.

Suivant = Annuler

Lisez et acceptez le Contrat de licence logicielle.
Suivez les instructions a I'écran pour terminer l'installation.
Redémarrez I'ordinateur si vous y étes invité pendant le processus d'installation.

Cliquez sur OK pour continuer si des messages de sécurité s'affichent pendant le processus
d'installation.

9. Cliquez sur Finish (Terminer) pour quitter.

Postrequis :

vous pouvez passer a l'installation du pilote MOTOTRBO et configurer la connexion au réseau local
MOTOTRBO. Voir Installation du pilote MOTOTRBO a la page 29 et Configuration de la connexion au
réseau local MOTOTRBO a la page 31.

Si I'application RDAC est requise pour la connexion a un réseau fédérateur IP en utilisant le port Ethernet,
configurez la connexion au réseau local sur l'ordinateur avec I'adresse IP appropriée, ainsi que les
parameétres de sous-réseau.

2.6
Installation d'applications en mode silencieux

Lors de l'installation des applications MOTOTRBO Logiciel de programmation client (CPS) 2.0, Tuner,
AirTracer ou Repeater Diagnostics and Control (RDAC), ou Radio Management Server, Device Programmer
ou Job Processor, vous pouvez procéder a une installation en mode silencieux au lieu d'une installation
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standard. Une installation en mode silencieux vous permet d'installer les applications sans intervention de
l'utilisateur. L'installation s'en trouve ainsi facilitée lorsque vous déployez les applications sur un nombre
important de postes de travail.

Procédure :

28

1.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'invite de commandes et sélectionnez Run as

administrator (Exécuter en tant qu'administrateur).

Pour accéder a I'emplacement du programme d'installation, saisissez cd et appuyez sur ENTREE.

Saisissez la commande appropriée pour les fonctions que vous souhaitez installer.

Programme d'installation

Logiciel de programmation client 2.0
MOTOTRBO

cps2 <version> standalone.zip

Commande

Setup.exe /s /v" /gn"

Commande avec journalisation

Setup.exe /s /v"/gqn /l*vx
\"C:\log.txt\""

Programme d'installation

MOTOTRBO Radio Management
RM <version>.zip

Commande

Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Commande avec journalisation

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Programme d'installation

DVD MOTOTRBO Radio Management Job
Processor

Commande

MOTOTRBO RMJobProcessor.exe /silent

Commande avec journalisation

MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /
silent /debuglog

Programme d'installation

DVD Full

Commande

Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Commande avec journalisation

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Remplacez Featurel et Feature?2 par la commande appropriée.

® MOTOTRBO Customer Programming Software

® RM Server

® RM Device Programmer
® MOTOTRBO AirTracer

e MOTOTRBO_RDAC

® MOTOTRBO_ Tuner
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5. Remplacez C:\1log.txt parle chemin complet de I'emplacement ol vous souhaitez enregistrer le

fichier journal.

6. Appuyez sur Entrée pour exécuter la commande.

2.7

Installation du pilote MOTOTRBO

Le pilote MOTOTRBO doit étre installé une fois pour activer la communication entre les appareils
MOTOTRBO et le port USB, en utilisant I'une des applications.

Procédure :
1. Fermez tous les programmes MOTOTRBO sur I'ordinateur.
2. Connectez le cable de programmation a la radio ou au relais, ainsi qu'au port USB de I'ordinateur.
3. Allumez la radio.
La fenétre Driver Software Installation (Installation du logiciel pilote) s'ouvre automatiquement.
4. Cliquez sur Close (Fermer) lorsque l'installation est terminée.
Figure 13 : Fenétre Installation du logiciel pilote
MOTOTRBO Radio installed
MOTOTREC Radie o Ready to use
2.8

Installation du pilote FlashZap

Le pilote FlashZap est installé afin d'activer la fonction de mise a jour ou de récupération de I'appareil équipé
du Logiciel de programmation client (CPS) 2.0 pour communiquer avec la radio en mode de démarrage ou
FlashZap. L'installation du pilote se lance automatiquement la premiére fois que la fonction de mise a jour ou
de récupération de I'appareil est utilisée.

Procédure :
1. Fermez tous les programmes MOTOTRBO sur I'ordinateur.
2. Connectez le cable de programmation a la radio et au port USB de I'ordinateur.
3. Allumez la radio.
La fenétre Driver Software Installation (Installation du logiciel pilote) s'ouvre automatiquement.
4. Cliquez sur Close (Fermer) lorsque l'installation est terminée.
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Figure 14 : Fenétre Installation du logiciel pilote

“ Driver Software Installation Ut

MOTOTREBC Radio installed

MOTOTREC Radio o Ready to use

2.9
Définition des priviléges utilisateur pour les

systéemes d'exploitation renforcés

Suivez la procédure de définition des privileges utilisateur sur un ordinateur fonctionnant sous un systeme
d'exploitation solide.

Procédure :
Définissez les privileéges suivants pour l'utilisateur exécutant le programme d'installation.

L'utilisateur exécutant le programme d'installation doit disposer de droits d'administrateur, ainsi que des
privileges suivants pour installer Microsoft SQL Server, ce qui est requis pour le bon fonctionnement de
Radio Management Server.

Tableau 2 : spécifications en matiére d'autorisation pour l'installation de Microsoft SQL Server

Nom d'affichage d'objet de stratégie locale Droits d'utilisateur

Répertoires et fichiers de sauvegarde SeBackupPrivilege

Programmes de débogage SeDebugPrivilege

Gestion des journaux d'audit et de sécurité SeSecurityPrivilege
Postrequis :

lorsque l'utilisateur n'a plus besoin de ces privileges, rétablissez les autorisations aux paramétres sécurisés
initiaux.

210
Vérification de I'état de la tache

Procédure :
1. Dans le menu, cliquez sur File (Fichier).
2. Cliquez sur Radio Management.
3. Dans le tableau de vue Radio, vérifiez la colonne d'état de la tache.
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211
Configuration de la connexion au réseau local

MOTOTRBO

Suivez la procédure de configuration de la connexion au réseau local MOTOTRBO sur I'ordinateur.

Procédure :
1. Effectuez I'une des opérations suivantes :

e Cliquez sur Start (Démarrer) — Settings (Paramétres) — Network Connection (Connexion
réseau), puis sélectionnez Open (Ouvrir).

e Cliquez sur Start (Démarrer) — Control Panel (Panneau de configuration) — Network
Connection (Connexion réseau), puis sélectionnez Open (Ouvrir).

2. Dans le menu principal, sélectionnez View (Affichage) — Details (Détails).

3. Double-cliquez sur la connexion réseau Local Area Connection (Connexion au réseau local)
associée au nom d'appareil MOTOTRBO Radio.

Si plusieurs connexions au réseau local sont actives sur l'ordinateur, assurez-vous d'avoir sélectionné
la connexion correcte.

4. Cliquez sur Propriétés.
Figure 15 : Fenétre Etat de la connexion au réseau local

—i Local Area Connection Status d |

General I Support |

— Connection
Statuz: Connected
Druratior; 01:40:13
Speed: 100.0 Mbp=
— Activity
Sent —— .,__ q ——  Received
n o
I_--_.l-'
Packets: 11,789 I 14,229
Dizable |

Cloze |

5. Décochez toutes les cases sauf Internet Protocol (TCP/IP) (Protocole Internet (TCP/IP)).
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Figure 16 : Fenétre Propriétés de la connexion au réseau local 11

—i Local Area Connection 11 Properties 2=

Gieneral I Authentication I Advanced I

Connect using:

E% MOTOTRED Radio #2

Thiz connection uzes the following items:

[l .@ File and Printer Sharing for Microsoft Metwarks ﬂ
[] %= Metwork Moritar Driver
S [nternet Protocol [TCPAP]

1| |

[nztall... Uninztall | Froperties |
— Description
Allows paur computer bo access resources o a Microzaft
netwark,

¥ Show izon in notification area when connected
¥ Muotify me when this connection has limited or no connectivity

] | Cancel |

6. Cochez les cases Show icon in notification area when connected (Afficher une icbne dans la zone
de notification une fois la connexion établie) et Notify me when this connection has limited or no
connectivity (M'indiquer si cette connexion a une connectivité limitée ou inexistante).

L'option Notify me when this connection has limited or no connectivity (M'indiquer si cette
connexion a une connectivité limitée ou inexistante) peut ne pas étre disponible sur tous les
ordinateurs.

7. Pour terminer la configuration, cliquez sur OK.
I:;/ REMARQUE :

Si vous ne pouvez pas accéder a Radio Management a partir de CPS 2.0, reportez-vous au
Guide de déploiement de Radio Management fourni sur I'image du CD pour plus d'informations.

212
Récupération du package de mise a jour du

micrologiciel (firmware) et du codeplug

Suivez la procédure de récupération du package de mise a jour du micrologiciel (firmware) et du codeplug le
plus récent afin de l'installer.

Procédure :
1. Lancez un navigateur Web.

2. Effectuez I'une des opérations suivantes :
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e Pour la région Europe, Moyen-Orient et Afrique (EMEA), connectez-vous au site Web
Motorola Online https://emeaonline.motorolasolutions.com.

e Pour la région Australie et Nouvelle-Zélande (ANZ), connectez-vous au site Web Motorola Online
https://asiaonline.motorolasolutions.com.

3. Recherchez le package de mise a jour du micrologiciel (firmware) et du codeplug le plus récent.
4. Téléchargez la derniere version du package de mise a jour du micrologiciel (firmware) et du codeplug.

Les packages de mise a jour sur le site Web Motorola Online sont des fichiers exécutables.
L'Assistant d'installation matérielle affiche les instructions d'installation des packages de mise a
jour.
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Chapitre 3

Dépannage

Les étapes de dépannage suivantes permettent de résoudre les problémes relatifs a Windows Installer et
Update afin de réaliser des installations correctes.

3.1
Résolution des problemes relatifs a Windows

Installer

Suivez la procédure de résolution des problémes relatifs a Windows Installer sur un ordinateur équipé d'un
systéme d'exploitation Windows.

Quand et ou l'utiliser :
si Windows Installer n'est pas présent sur l'ordinateur, un message d'erreur s'affiche.

Figure 17 : Boite de dialogue InstallShield

Installshield

1210; Setup reguires Windows [nstaller version 3.0
ar higher ta inztall the Microzaft MET Framework.
verzion 2.0 Pleage install the Windows Installer
verzion 3.0 ar higher and try again.

{

Procédure :
1. Quittez l'installation.
2. Assurez-vous que l'ordinateur est conforme a la configuration systéme minimale requise.
Consultez Configuration systéme requise pour l'installation a la page 12 pour plus d'informations.

3. Sile systéme informatique ne comporte pas le Service Pack 2 ou le Service Pack 3, téléchargez et
installez le Service Pack 3 depuis le site Web de Microsoft.

4. Exécutez l'installation.
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Résolution des probléemes relatifs a Windows
Update

Suivez la procédure de résolution des probleémes relatifs a Windows Update sur un ordinateur équipé d'un
systéeme d'exploitation Windows 7 ou versions ultérieures.

Quand et ou I'utiliser :
si Windows Update n'est pas activé sur 'ordinateur, l'installation de Radio Management Server peut ne pas
étre en mesure d'installer Windows Identity Foundation, ce qui peut provoquer I'échec de l'installation.

Procédure :

1. Quittez l'installation.

2. Accédez a Control Panel (Panneau de configuration) — System and Security (Systémes et
sécurité) —» Windows Update.

3. Sélectionnez I'une des options, a I'exception de Never check for updates (Ne jamais rechercher les
mises a jour).

4. Pour activer Windows Update, suivez les instructions indiquées sur le site Web de Microsoft https://
support.microsoft.com/en-us/kb/958043.

5. Exécutez l'installation.
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Copyright

| prodotti Motorola Solutions descritti in questo documento possono includere programmi per computer
Motorola Solutions protetti da copyright. Le leggi in vigore negli Stati Uniti e in altri Paesi garantiscono a
Motorola Solutions determinati diritti esclusivi per i programmi per computer protetti da copyright. Pertanto,
tutti i programmi per computer Motorola Solutions protetti da copyright e inclusi nei prodotti Motorola
Solutions descritti nel presente documento non possono essere copiati o riprodotti in alcun modo senza
I'espresso consenso scritto di Motorola Solutions.

Nessuna parte di questo documento pud essere riprodotta, trasmessa, memorizzata in un sistema di
riproduzione o tradotta in qualunque lingua o linguaggio informatico, in qualsiasi forma o con qualsiasi
mezzo, senza il previo consenso scritto da parte di Motorola Solutions, Inc.

Marchi

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Diritti di licenza

L'acquisto di prodotti Motorola Solutions non garantira in modo esplicito o implicito, per preclusione o altro,
alcuna licenza nell'ambito dei diritti d'autore, dei brevetti o delle applicazioni di brevetti di Motorola Solutions,
tranne la normale licenza d'uso non esclusiva e senza royalty, derivante per legge dalla vendita di un
prodotto.

Contenuti open source

Questo prodotto pud contenere software open source utilizzati su licenza. Fare riferimento al materiale di
installazione del prodotto per consultare il testo completo delle attribuzioni e delle note legali sulle risorse
open source.

Direttiva dell'Unione europea (UE) e del Regno Unito (UK) sui rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE/WEEE)

=== |3 direttiva RAEE dell'Unione europea e la normativa WEEE del Regno Unito richiedono che sui
prodotti venduti nei Paesi dell'UE e nel Regno Unito sia presente I'etichetta di un cassonetto dei rifiuti con
ruote barrato (o, in alcuni casi, sulla confezione). Come stabilito dalla direttiva RAEE/WEEE, I'etichetta di
un cassonetto dei rifiuti con ruote barrato indica che i clienti e gli utenti finali dei Paesi dell'Unione europea
e del Regno Unito non devono smaltire gli accessori o gli apparecchi elettronici ed elettrici insieme ai rifiuti
domestici.

| clienti o gli utenti finali dei Paesi dell'Unione europea e del Regno Unito devono contattare il centro
assistenza o il rappresentante del fornitore dell'apparecchiatura locale per ottenere informazioni sul sistema
di raccolta dei rifiuti della zona.

Esclusione di responsabilita

Tenere presente che determinate funzioni, strutture e funzionalita descritte nel presente documento
potrebbero non essere applicabili o non possedere la licenza per I'utilizzo su un determinato sistema oppure
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potrebbero dipendere dalle caratteristiche di una specifica configurazione di determinati parametri o unita del
terminale radio mobile. Per maggiori informazioni, contattare il proprio referente Motorola Solutions.
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Contattaci

Il centro operazioni di supporto gestito centralizzato (CMSO, Centralized Managed Support Operations)
rappresenta il contatto primario per l'assistenza tecnica compresa nel contratto di assistenza tra
I'organizzazione dell'utente e Motorola Solutions. Per consentire tempi di risposta piu rapidi ai problemi dei
clienti, Motorola Solutions fornisce assistenza da diversi Paesi in tutto il mondo.

| clienti che hanno sottoscritto il contratto di assistenza devono assicurarsi di rivolgersi al CMSO in tutte le
situazioni elencate alla voce Responsabilita del cliente del relativo contratto, ad esempio:

e Per confermare i risultati della risoluzione dei problemi e I'analisi prima di procedere.

L'organizzazione dell'utente ha ricevuto numeri di telefono dell'assistenza e altre informazioni di contatto
appropriate per la propria area geografica e il proprio contratto di assistenza. Utilizzare tali informazioni di
contatto per ottenere risposte nel modo piu efficiente. Tuttavia, se necessario, &€ anche possibile individuare
le informazioni di contatto per I'assistenza generica sul sito Web di Motorola Solutions, attenendosi alla
seguente procedura:

1. Accedere al sito Web motorolasolutions.com dal browser in uso.

2. Verificare che vengano visualizzati sulla pagina il Paese o I'area geografica della propria organizzazione.
Facendo clic sul nome dell'area geografica o toccandolo, € possibile modificarlo.

3. Selezionare "Supporto" nella pagina motorolasolutions.com.

Commenti

Inviare domande e commenti relativi alla documentazione per l'utente all'indirizzo
documentation@motorolasolutions.com.

Quando si segnala un errore nella documentazione, € necessario fornire le seguenti informazioni:
e Titolo del documento e codice prodotto

e Numero di pagina o titolo della sezione con l'errore

e Descrizione dell'errore

Motorola Solutions offre vari corsi designati a promuovere la conoscenza del sistema. Per informazioni,
visitare il sito https://learning.motorolasolutions.com e visualizzare i percorsi tecnologici e le offerte dei corsi
in essere.
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e Nuovo layout.
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Informazioni sul presente manuale

Questo manuale fornisce le istruzioni per l'installazione delle applicazioni MOTOTRBO™ Software di
programmazione del cliente (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer e Repeater Diagnostics and Control (RDAC).

Informazioni basilari utili

Informazioni correlate

Scopo

Guida all'implementazione di Radio

Management

Distribuita con il CD di MOTOTRBO CPS 2.0 e degli strumenti.

Guida all'installazione delle

applicazioni MOTOTRBO CPS 2.0,

Tuner, AirTracer e RDAC

Fornisce informazioni sull'installazione, il funzionamento e la
risoluzione dei problemi dell'applicazione CPS 2.0 e i relativi
strumenti.

Distribuita con il CD di CPS 2.0 e degli strumenti.

Guida all'installazione delle
applicazioni MOTOTRBO CPS 2.0
e AirTracer

Fornisce informazioni sull'installazione, il funzionamento e la
risoluzione dei problemi dell'applicazione CPS 2.0 e i relativi
strumenti. Solo per la regione selezionata.

Distribuita con il CD di CPS 2.0 e degli strumenti.

Guida all'installazione
dell'applicazione MOTOTRBO
Tuner

Fornisce informazioni sull'installazione, sulle operazioni e sulla
risoluzione dei problemi per I'applicazione Tuner. Solo per la
regione selezionata.

Distribuita con il CD di CPS 2.0 e degli strumenti.

Guida all'installazione
dell'applicazione MOTOTRBO
RDAC

Fornisce informazioni sull'installazione, sulle operazioni e sulla
risoluzione dei problemi per I'applicazione RDAC.

Solo per la regione selezionata. Distribuita con il CD di CPS 2.0 e
degli strumenti.

Guida dell'utente di MOTOTRBO
Radio Management

Fornisce l'introduzione, le operazioni comuni e la descrizione
di ciascuna funzione in modalita di configurazione di Radio
Management.

Disponibile anche in versione guida in linea.

Guida dell'utente di MOTOTRBO
CPS Radio Management

Fornisce l'introduzione, le operazioni comuni e la descrizione di
ciascuna funzione in CPS 2.0 e modalita Nome modello di Radio
Management.

Disponibile anche in versione guida in linea.

Guida in linea di MOTOTRBO
Tuner

Fornisce l'introduzione, le operazioni comuni e la descrizione di
ciascuna funzione in Tuner.

Guida dell'utente di MOTOTRBO
RDAC

Fornisce l'introduzione, le operazioni comuni e la descrizione di
ciascuna funzione in RDAC.
Disponibile anche in versione guida in linea.
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Capitolo 1

Introduzione

Le seguenti informazioni sono importanti prima di procedere con il pacchetto di installazione. Leggere tutte le
istruzioni con attenzione durante l'installazione.

Il CD del software CPS 2.0, Tuner e AirTracer (GMVN5141 ) & disponibile per I'acquisto e le applicazioni
software e i relativi aggiornamenti possono essere scaricati gratuitamente dal sito Web Motorola Online. Il CD
GMVN5520_ del software RDAC ¢é disponibile per I'acquisto sul sito Web Motorola Online.

e Visitare il sito Web Motorola online https://emeaonline.motorolasolutions.com per I'area Europa, Medio
Oriente e Africa (EMEA).

e Visitare il sito Web Motorola online https://asiaonline.motorolasolutions.com per I'area Australia e Nuova
Zelanda (ANZ).

1.1
Requisiti di sistema per l'installazione

Tutti i computer devono soddisfare i seguenti requisiti minimi prima di procedere con l'installazione.

Requisiti relativi al sistema operativo per l'installazione delle applicazioni MOTOTRBO Software di
programmazione del cliente (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer o RDAC (Repeater Diagnostics and Control) senza
Radio Management Server oppure Radio Management Device Programmer:

e Windows 11

Requisiti relativi al sistema operativo per l'installazione dell'applicazione MOTOTRBO CPS 2.0 con Radio
Management Server e Radio Management Device Programmer:

e Windows 11

e Windows Server 2016 a 64 bit

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

Requisiti hardware consigliati

e CPU: 6 core, 1,80 GHz di frequenza di base

e 8 GBdi RAM
e Scheda grafica compatibile con Aero con 128 MB di memoria grafica
e Disco SSD
e 50 GB di spazio libero sul disco rigido
NOTA:

questa configurazione é richiesta per I'utilizzo di codeplug di grandi dimensioni.
Requisiti hardware minimi
e Processore Pentium da 1,6 GHz
e 2 GB di memoria RAM disponibile, escluso I'uso della memoria per la scheda grafica integrata
e Grafica di classe DirectX 9
e 35 GB di spazio libero su disco rigido su un'unita 5400 RPM
e Porta USB per le comunicazioni radio

12
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e DVD-ROM per l'installazione del software

I:;/ NOTA:

se il PC non soddisfa la configurazione consigliata, le prestazioni dell'applicazione CPS 2.0 potrebbero
risultare ridotte.

Requisiti software minimi
e Browser Web Microsoft Edge

NOTA:
Fare riferimento a RM System Planner per ulteriori informazioni sui requisiti hardware consigliati per le
applicazioni Radio Management.

1.2
Descrizione cavi di programmazione

La tabella riportata di seguito mostra i cavi di programmazione da utilizzare per collegare una radio a una
porta USB.

Tabella 1: Cavi per la programmazione della radio, le applicazioni dati, il test o I'allineamento

Codice prodotto Nome cavo Descrizione
Motorola Solutions
PMKN4012B™ Cavo di programmazione Il cavo collega la radio a una porta USB
portatile per la programmazione della radio e le
applicazioni dati.
PMKN4013C" Cavo per la programmazione, Il cavo collega la radio a una porta USB
il test e l'allineamento della per la programmazione, le applicazioni dati,
radio portatile il test e l'allineamento della radio.
HKNG184 Cavo di programmazione Il cavo collega il connettore anteriore
anteriore per radiomobile della radio a una porta USB per la
programmazione della radio e le applicazioni
dati.
PMKN4010_ Cavo di programmazione Il cavo collega il connettore posteriore
posteriore per radiomobile e della radio a una porta USB per la
ripetitore programmagzione e le applicazioni dati della
radio.
PMKN4016_ Cavo di programmazione, test |l cavo collega il connettore posteriore
e allineamento posteriore per della radio a una porta USB per la
radiomobile e ripetitore programmagzione, le applicazioni dati, il test

e l'allineamento della radio.

1.3
Diritti di accesso

Per poter procedere con una qualsiasi delle installazioni, &€ necessario disporre dei diritti di amministratore sul
computer di destinazione.

" Le versioni precedenti dei cavi di programmazione non funzionano con le radio DP4000.
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14
Registro applicazioni

Software di programmazione del cliente (CPS) 2.0 crea un registro delle operazioni eseguite, degli errori che
si verificano e dei problemi relativi alle prestazioni. Il registro viene salvato in locale nel percorso
$programdata%\Motorola\MOTOTRBO CPS 2.0\Log. Nel registro vengono riportati errori quali la
mancata importazione di un file di annuncio vocale, gli errori che si verificano durante le operazioni con il
dispositivo oppure gli errori dell'applicazione stessa. Per facilitare la definizione e la risoluzione degli errori, &
possibile attivare il caricamento del registro su un server remoto per renderlo disponibile all'assistenza clienti
e ai tecnici. |l registro viene caricato per gli eventi riportati di seguito:

e Si verifica un errore.

e |'applicazione viene avviata.

e |'applicazione viene chiusa.

e Viene richiesto di avviare CPS 2.0 per attivare il caricamento del Registro applicazioni.

e E anche possibile attivare o disattivare il caricamento del registro nella barra dei menu selezionando
Strumenti — Impostazioni — Registro.
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Capitolo 2

Operazioni

Per completare l'installazione, € necessario eseguire le seguenti operazioni.

2.1
Installazione dell’applicazione Software di

programmazione del cliente
I?rerequisiti:
E necessario aver eseguito I'accesso al computer come utente con diritti di amministrazione locale, altrimenti
abilitare Controllo account utenti.
Procedura:

1. Scollegare tutti i dispositivi collegati al computer.

2. Chiudere tutti i programmi aperti nel computer.

3. Inserire il DVD nell'apposita unita.

Se si dispone di piu unita DVD, utilizzare quella primaria.
4. Attendere l'avvio dell'installazione automatica e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Se il programma non si avvia, selezionare Setup.exe sul DVD e fare doppio clic sul file.

La schermata visualizza le opzioni della lingua.

5. Selezionare una lingua da utilizzare per l'installazione, quindi fare clic su Avanti per continuare.
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Figura 1: Finestra Opzioni lingua

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Seleziona la lingua dell'installazione

InsticllShicld

La schermata visualizza le opzioni relative alle funzionalita.

6. Selezionare MOTOTRBO Software di programmazione del cliente, quindi fare clic su Avanti per
continuare.
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Figura 2: Finestra Opzioni funzioni - CPS 2.0

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Selezionare |e funzionalita del programma da installare.

[JMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Versione 2.146.122)
-[JRadio Management Server (Versione 2.146.122)

[lAbilitazione aggiornamento automatico

[IRadio Management Device Programmer (Versione 2.146.122)

[IRadio Management Job Processor (Versione 2.146.122)

LIMOTOTRBO AirTracer (Versione 11.0 Build 39)

LIMOTOTRBO Tuner (Versione 24.1 Build 2)

Documentazione Applicazioni aggiuntive

Descrizione della caratterstica

This feature installs the MOTOTRBCO CPS 2.0 which is used to program individual
MOTOTRBO radios.

NOTE: Please make sure no CPS 2.0 instance is open before proceeding with the
install.

7. Seguire le istruzioni sulla schermata per completare l'installazione.
Riavviare il computer se richiesto durante il processo di installazione.

Fare clic su OK per procedere se vengono visualizzati dei messaggi relativi alla sicurezza durante |l
processo di installazione.

8. Fare clic su Fine per uscire.
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Figura 3: Finestra Installazione guidata InstallShield completata

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

InstallShield Wizard completata

InstallShield Wizard ha completato l'installazione di MOTOTRBO
CPS Radio Management. Fare clic su Fine per uscire dalla
procedura guidata.

2.2
Installazione delle applicazioni Radio Management

Prerequisiti:

E necessario aver eseguito l'accesso al computer come utente con diritti di amministrazione locale, altrimenti
abilitare Controllo account utenti.

Eseguire una delle seguenti operazioni:

e Se si utilizza un sistema operativo avanzato e non sono stati impostati i privilegi utente necessari, vedere
Impostazione dei privilegi dell'utente per sistemi operativi avanzati a pagina 30 prima di procedere.

e Se si desidera assicurarsi che non vi siano processi in sospeso in Radio Management prima di
procedere, vedere Verifica dello stato dei processi a pagina 30.
Procedura:
1. Scollegare tutti i dispositivi collegati al computer.
2. Chiudere tutti i programmi aperti nel computer.
3. Inserire il DVD nell'apposita unita.
Se si dispone di piu unita DVD, utilizzare quella primaria.

4. Attendere l'avvio dell'installazione automatica e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
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Se il programma non si avvia, selezionare Setup.exe sul DVD e fare doppio clic sul file.

La schermata visualizza le opzioni della lingua.

Selezionare una lingua da utilizzare per l'installazione, quindi fare clic su Avanti per continuare.
Figura 4: Finestra Opzioni lingua

@) MOTOTRBO CPS Radio Management 2.146.122 *

Seleziona la lingua dell'installazione

Selezionare la lingua per guesta installazione tra le opzioni indicate di seguito.

aliano R

La schermata visualizza le opzioni relative alle funzionalita.

Selezionare Radio Management Client — Radio Management Server — Programmatore
dispositivi Radio Management — Sistema di elaborazione processi Radio Management e fare
clic su Avanti per continuare.
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Figura 5: Finestra Opzioni funzioni - Radio Management

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Selezionare |e funzionalita del programma da installare.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Client (Versione 2.146.122)

+[“IRadio Management Server (Versione 2.146.122)
[“IRadio Management Device Programmer (Versione 2.146.122)
[“]Radio Management Job Processor (Versione 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Versione 11.0 Build 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Versione 24.1 Build 2)

Documentazione Applicazioni aggiuntive

Descrizione della caratterstica

This feature installs the Radio Management Job Processor. Radio Management (RM)
provides capabilities to program a fleet of radios through scheduled jobs. RM Job
Processor is the service that processes jobs for the RM Server.

NOTE: Please make sure no Job Processor Config instance is open and no jobs are
running before proceeding with the install.

7. Seguire le istruzioni sulla schermata per completare l'installazione.
Riavviare il computer se richiesto durante il processo di installazione.

Fare clic su OK per procedere se vengono visualizzati dei messaggi relativi alla sicurezza durante il
processo di installazione.

8. Fare clic su Fine per uscire.
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Figura 6: Finestra Installazione guidata InstallShield completata

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

InstallShield Wizard completata

InstallShield Wizard ha completato l'installazione di MOTOTRBO
CPS Radio Management. Fare clic su Fine per uscire dalla
procedura guidata.

Installazione dell'applicazione Tuner

Procedura:

1. Scollegare tutti i dispositivi collegati al computer.

2. Chiudere tutti i programmi aperti nel computer.

3. Inserire il CD di installazione nell'apposita unita.

4. Attendere l'avvio dell'installazione automatica e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
Se il programma non si avvia, selezionare Autorun.exe sul CD e fare doppio clic sul file.
La schermata visualizza le opzioni della lingua.

5. Selezionare una lingua da utilizzare per l'installazione, quindi fare clic su Avanti per continuare.

La schermata visualizza le opzioni relative alle funzionalita.
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Figura 7: Finestra Opzioni lingua

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Seleziona la lingua dell'installazione

InsticllShicld

6. Selezionare MOTOTRBO Tuner, quindi fare clic su Avanti per continuare.
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Figura 8: Finestra Opzioni funzioni - Tuner

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Selezionare |e funzionalita del programma da installare.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Versione 2.146.122)
-[JRadio Management Server (Versione 2.146.122)

[lAbilitazione aggiornamento automatico

[IRadio Management Device Programmer (Versione 2.146.122)

[IRadio Management Job Processor (Versione 2.146.122)

LIMOTOTRBO AirTracer (Versione 11.0 Build 39)

[“IMOTOTRBO Tuner (Versione 24.1 Build 2)

Documentazione Applicazioni aggiuntive

Descrizione della caratterstica

This feature installs the MOTOTREBO Tuner, which is used to test and tune RF
parameters as a service tool.

Leggere e accettare il Contratto di licenza del software.
Seguire le istruzioni sulla schermata per completare l'installazione.
Riavviare il computer se richiesto durante il processo di installazione.

Fare clic su OK per procedere se vengono visualizzati dei messaggi relativi alla sicurezza durante il
processo di installazione.

9. Fare clic su Fine per uscire.

Postrequisiti:

E possibile procedere all'installazione e del driver MOTOTRBO e alla configurazione della connessione alla
rete locale MOTOTRBO. Vedere Installazione del driver MOTOTRBO a pagina 29 e Impostazione della
connessione alla rete locale MOTOTRBO a pagina 31.

24
Installazione dell’applicazione AirTracer

Procedura:
1. Scollegare tutti i dispositivi collegati al computer.
2. Chiudere tutti i programmi aperti nel computer.
3. Inserire il CD di installazione nell'apposita unita.
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4. Attendere l'avvio dell'installazione automatica e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
Se il programma non si avvia, selezionare Autorun.exe sul CD e fare doppio clic sul file.

La schermata visualizza le opzioni della lingua.

5. Selezionare una lingua da utilizzare per l'installazione, quindi fare clic su Avanti per continuare.
La schermata visualizza le opzioni relative alle funzionalita.

Figura 9: Finestra Opzioni lingua

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Seleziona la lingua dell'installazione

Selezionare la lingua per questa installazione tra le opzioni indicate di sequito.
taliano

6. Selezionare MOTOTRBO AirTracer, quindi fare clic su Avanti per continuare.
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Figura 10: Finestra Opzioni funzioni - AirTracer

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Selezionare |e funzionalita del programma da installare.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Versione 2.146.122)
H]Radio Management Server (Versione 2.146.122)

[lAbilitazione aggiornamento automatico

[IRadio Management Device Programmer (Versione 2.146.122)

[IRadio Management Job Processor (Versione 2.146.122)

[IMOTOTRBO AirTracer (Versione 11.0 Build 39)

LIMOTOTRBO Tuner (Versione 24.1 Build 2)

Documentazione Applicazioni aggiuntive

Descrizione della caratterstica

This feature installs the MOTOTRBO AirTracer utility, which can be used to capture
over-the-air digital traffic or to retrieve the internal log files from the radios for
diagnostic purposes.

Leggere e accettare il Contratto di licenza del software.
Seguire le istruzioni sulla schermata per completare l'installazione.
Riavviare il computer se richiesto durante il processo di installazione.

Fare clic su OK per procedere se vengono visualizzati dei messaggi relativi alla sicurezza durante il
processo di installazione.

9. Fare clic su Fine per uscire.

Postrequisiti:

E possibile procedere all'installazione e del driver MOTOTRBO e alla configurazione della connessione alla
rete locale MOTOTRBO. Vedere Installazione del driver MOTOTRBO a pagina 29 e Impostazione della
connessione alla rete locale MOTOTRBO a pagina 31.

2.5
Installazione dell'applicazione RDAC (Repeater

Diagnostics and Control)

Procedura:
1. Scollegare tutti i dispositivi collegati al computer.
2. Chiudere tutti i programmi aperti nel computer.
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3. Inserire il CD di installazione nell'apposita unita.
4. Attendere I'avvio dell'installazione automatica e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
Se il programma non si avvia, selezionare Autorun.exe sul CD e fare doppio clic sul file.

La schermata visualizza le opzioni della lingua.

5. Selezionare una lingua da utilizzare per l'installazione, quindi fare clic su Avanti per continuare.
La schermata visualizza le opzioni relative alle funzionalita.

Figura 11: Finestra Opzioni lingua

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Seleziona la lingua dell'installazione

Selezionare la lingua per questa installazione tra le opzioni indicate di sequito.

taliano P

6. Selezionare la casella relativa a MOTOTRBO RDAC, quindi fare clic su Avanti per continuare.
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Figura 12: Finestra Opzioni funzioni - RDAC

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Selezionare |e funzionalita del programma da installare.

. IMOTOTRBO RDAC (Versione 24.1 Build 2)

Documentazione Applicazioni aggiuntive

Descrizione della caratterstica

This feature installs the MOTOTRBO Repeater Diagnostics and Controls (RDAC)
application, which is used to monitor and support IP Site Connect features.

Leggere e accettare il Contratto di licenza del software.
Seguire le istruzioni sulla schermata per completare l'installazione.
Riavviare il computer se richiesto durante il processo di installazione.

Fare clic su OK per procedere se vengono visualizzati dei messaggi relativi alla sicurezza durante il
processo di installazione.

9. Fare clic su Fine per uscire.

Postrequisiti:

E possibile procedere all'installazione e del driver MOTOTRBO e alla configurazione della connessione alla
rete locale MOTOTRBO. Vedere Installazione del driver MOTOTRBO a pagina 29 e Impostazione della
connessione alla rete locale MOTOTRBO a pagina 31.

Se l'applicazione RDAC deve collegarsi a un backbone IP utilizzando la porta Ethernet, configurare la
connessione alla rete locale sul computer con l'indirizzo IP e i parametri di sottorete corretti.

2.6
Installazione delle applicazioni in modalita

silenziosa

E possibile utilizzare I'installazione invisibile all'utente invece di quella standard per installare le applicazioni
MOTOTRBO Software di programmazione del cliente (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer o RDAC (Repeater
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Diagnostics and Control) o Radio Management Server, Device Programmer o Job Processor. L'installazione
invisibile all'utente consente di installare le applicazioni senza I'intervento dell'utente e facilita I'installazione
quando si implementano le applicazioni in un numero elevato di workstation.

Procedura:

1. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul prompt dei comandi e selezionare Esegui come
amministratore.

2. Per accedere alla posizione del programma di installazione, digitare cd e premere INVIO.

Digitare il comando appropriato per le funzionalita che si desidera installare.

Programma di installazione Software di programmagzione del cliente 2.0
MOTOTRBO
cps2 <version> standalone.zip
Comando Setup.exe /s /v" /gn"
Comando con registrazione Setup.exe /s /v"/gqn /l*vx

\"C:\log.txt\""

Programma di installazione MOTOTRBO Radio Management
RM <version>.zip

Comando Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Comando con registrazione Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Programma di installazione DVD MOTOTRBO Radio Management Job
Processor

Comando MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /silent

Comando con registrazione MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /

silent /debuglog

Programma di installazione DVD completo

Comando Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Comando con registrazione Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

4. Sostituire Featurel e Feature2 con il comando appropriato.
® MOTOTRBO Customer Programming Software
® RM Server
® RM Device Programmer
® MOTOTRBO AirTracer
e MOTOTRBO_RDAC

® MOTOTRBO_ Tuner
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Sostituire C:\1og.txt con il percorso completo della posizione in cui si desidera salvare il file di
registro.

Premere Invio per eseguire il comando.

Installazione del driver MOTOTRBO

Il driver MOTOTRBO viene installato una volta sola per abilitare la comunicazione tra i dispositivi
MOTOTRBO e la porta USB utilizzando una di queste applicazioni.

Procedura:
1. Chiudere tutti i programmi MOTOTRBO aperti nel computer.
2. Collegare il cavo di programmazione alla radio o al ripetitore e alla porta USB del computer.
3. Accendere la radio.
Viene visualizzata automaticamente la finestra Installazione driver.
4. Fare clic su Chiudi una volta completata l'installazione.
Figura 13: Finestra Installazione driver
MOTOTRBO Radio installed
MOTOTREC Radie o Ready to use
2.8

Installazione del driver FlashZap

Per consentire alla funzione di aggiornamento o ripristino del dispositivo Software di programmazione del
cliente (CPS) 2.0 di comunicare con la radio in modalita FlashZap/avvio, & necessario installare questo
driver. L'installazione del driver si avvia automaticamente al primo utilizzo della funzione di aggiornamento o
ripristino del dispositivo.

Procedura:
1. Chiudere tutti i programmi MOTOTRBO aperti nel computer.
2. Collegare il cavo di programmazione alla radio e alla porta USB del computer.
3. Accendere la radio.
Viene visualizzata automaticamente la finestra Installazione driver.
4. Fare clic su Chiudi una volta completata l'installazione.
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Figura 14: Finestra Installazione driver

'~ Driver Software Installation (B

MOTOTREBC Radio installed

MOTOTREC Radio o Ready to use

29
Impostazione dei privilegi dell'utente per sistemi

operativi avanzati

Attenersi alla procedura descritta di seguito per impostare i privilegi dell'utente su computer in cui € in
esecuzione un sistema operativo avanzato.
Procedura:

Impostare i seguenti privilegi per l'utente che esegue il programma di installazione.

L'utente che esegue il programma di installazione deve disporre dei diritti di amministratore e dei
seguenti privilegi per installare Microsoft SQL Server, necessario per il corretto funzionamento di Radio
Management Server.

Tabella 2: Requisiti di autorizzazione per l'installazione di Microsoft SQL Server

Nome visualizzato dell'oggetto Criterio locale Diritto dell'utente

Directory e file di backup SeBackupPrivilege
Debug di programmi SeDebugPrivilege
Gestione file registro di controllo e di protezione SeSecurityPrivilege

Postrequisiti:
Quando l'utente non necessita piu di questi privilegi, ripristinare le autorizzazioni sulle impostazioni di
sicurezza iniziali.

210
Verifica dello stato dei processi

Procedura:
1. Nel menu, fare clic su File.
2. Fare clic su Radio Management.
3. Controllare la colonna relativa allo stato del processo nella tabella Visualizzazione radio.
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211
Impostazione della connessione alla rete locale

MOTOTRBO

Seguire la procedura per configurare la rete locale MOTOTRBO sul computer.

Procedura:
1. Effettuare una delle seguenti operazioni:
e Fare clic su Start — Impostazioni — Connessione di rete, quindi selezionare Apri.
e Fare clic su Start — Pannello di controllo — Connessione di rete, quindi selezionare Apri.
Nel menu principale, selezionare Visualizza — Dettagli.

Fare doppio clic sulla connessione di rete Connessione alla rete locale con il nome del dispositivo
Radio MOTOTRBO.

Se sul computer sono disponibili pit connessioni alla rete locale attive, assicurarsi di selezionare
quella corretta.

4. Fare clic su Proprieta.

Figura 15: Finestra Stato connessione alla rete locale

—i Local Area Connection Status d |

General I Support |

— Connection
Statuz: Connected
Druratior; 01:40:13
Speed: 100.0 Mbp=
— Activity
Sent —— .._ )*‘ ——  Received
s
I_--_.l-'
Packets: 11,789 I 14,229

Cloze |

5. Deselezionare tutte le caselle di controllo tranne Protocollo Internet (TCP/IP).
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Figura 16: Finestra Proprieta connessione alla rete locale 11

—i Local Area Connection 11 Properties 2=

Gieneral I Authentication I Advanced I

Connect using:

E% MOTOTRED Radio #2

Thiz connection uzes the following items:

[l .@ File and Printer Sharing for Microsoft Metwarks ﬂ
[] %= Metwork Moritar Driver
S [nternet Protocol [TCPAP]

1| |

[nztall... Uninztall | Froperties |

— Description

Allows paur computer bo access resources o a Microzaft
netwark,

¥ Show izon in notification area when connected
¥ Muotify me when this connection has limited or no connectivity

k. Cancel

6. Selezionare Mostra un'icona nell'area di notifica quando connesso e Invia notifica quando la
connettivita é limitata o assente.

L'opzione Invia notifica quando la connettivita & limitata o assente potrebbe non essere
disponibile su tutti i computer.

7. Per completare la configurazione, fare clic su OK.

NOTA:

Se non é possibile accedere a Radio Management dal CPS 2.0, vedere la Guida
allimplementazione di Radio Management disponibile nel CD di installazione per ulteriori
informazioni.

212
Recupero del pacchetto di aggiornamento del

firmware e del codeplug

Seguire la procedura indicata per recuperare il pacchetto di aggiornamento del firmware e del codeplug piu
recente per l'installazione.

Procedura:
1. Avwviare il browser Web.

2. Eseguire una delle seguenti operazioni:
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e Accedere al sito web Motorola online, https://emeaonline.motorolasolutions.com per I'area
Europa, Medio Oriente e Africa (EMEA).

e Accedere al sito web Motorola online, https://asiaonline.motorolasolutions.com per I'area Australia
e Nuova Zelanda (ANZ).

Cercare il pacchetto di aggiornamento del firmware e del codeplug piu recente.
Scaricare il pacchetto di aggiornamento del firmware e del codeplug piu recente.

| pacchetti di aggiornamento sui siti Web Motorola sono file eseguibili. L'Installazione guidata
dell'hardware visualizzera le istruzioni per installare i pacchetti di aggiornamento.
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Capitolo 3

Risoluzione dei problemi

Per eseguire un'installazione corretta, seguire i seguenti passaggi per la risoluzione dei problemi relativi a
Windows Installer e Windows Update.

3.1
Risoluzione dei problemi relativi a Windows

Installer

Seguire questa procedura per la risoluzione dei problemi relativi a Windows Installer su un computer con
sistema operativo Windows.

Casi di utilizzo:
Se Windows Installer non & presente sul computer, viene visualizzato un messaggio di errore.

Figura 17: Finestra di dialogo InstallShield

Installshield

1210; Setup reguires Windows [nstaller version 3.0
ar higher ta inztall the Microzaft MET Framework.
verzion 2.0 Pleage install the Windows Installer
verzion 3.0 ar higher and try again.

{

Procedura:
1. Uscire dall'installazione.
2. Assicurarsi che il computer disponga dei requisiti minimi di sistema.
Per ulteriori informazioni, vedere Requisiti di sistema per l'installazione a pagina 12.

3. Se sul sistema non ¢ installato il Service Pack 2 o il Service Pack 3, scaricare e installare il Service
Pack 3 di Microsoft.

4. Eseguire l'installazione.

3.2
Risoluzione dei problemi relativi a Windows

Update

Seguire questa procedura per la risoluzione dei problemi relativi a Windows Update su un computer in cui €
in esecuzione il sistema operativo Windows 7 o versioni successive.
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Casi di utilizzo:

Se non ¢ stata attivata la funzione Windows Update sul computer, l'installazione di Radio Management
Server potrebbe non installare Windows Identity Foundation e cid potrebbe compromettere la riuscita
dell'installazione.

Procedura:
1. Uscire dall'installazione.
2. Accedere a Pannello di controllo — Sistema e sicurezza — Windows Update.
3. Scegliere una delle opzioni che non sia Non verificare mai disponibilita aggiornamenti.
4

Seguire i passaggi indicati sul sito Web di Microsoft, https://support.microsoft.com/en-us/kb/958043,
per abilitare Windows Update.

5. Eseguire l'installazione.
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Wilasnosc¢ intelektualna i noty prawne

Prawa autorskie

Produkty firmy Motorola Solutions opisane w tym dokumencie mogg obejmowac autorskie programy
komputerowe firmy Motorola Solutions. Prawo w Stanach Zjednoczonych i innych krajach zapewnia firmie
Motorola Solutions pewne wytaczne prawa do programow komputerowych chronionych prawem autorskim.
Wszelkie chronione prawem autorskim programy firmy Motorola Solutions zawarte w produktach Motorola
opisanych w tym dokumencie nie mogg by¢ kopiowane ani reprodukowane w jakikolwiek sposéb bez
wyraznej pisemnej zgody firmy Motorola Solutions.

Zadna cze$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ powielana, przesytana, przechowywana w systemie
wyszukiwania danych ani ttumaczona na zaden jezyk lub jezyk komputerowy, w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Motorola Solutions, Inc.

Znaki towarowe

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Prawa licencyjne

Zakup produktéw firmy Motorola Solutions nie moze by¢ uwazany za przekazanie — w sposob
bezposredni, dorozumiany, na podstawie wczes$niejszych oswiadczen lub w jakikolwiek inny — licenc;ji
chronionych prawami autorskimi, patentami lub zgtoszeniami patentowymi, nalezgcych do firmy Motorola
Solutions. Wyjatek stanowi zwykta, niewytgczna, wolna od optat licencja, jaka zgodnie z prawem jest
skutkiem transakciji sprzedazy produktu.

Zawartos¢é Open Source

Niniejszy produkt moze zawiera¢ oprogramowanie typu Open Source. Korzystanie z niego jest objete
licencja. Petng zawartos¢ not prawnych dotyczacych oprogramowania Open Source oraz kwestii przypisania
wiasnosci mozna znalez¢ na nosniku instalacyjnym produktu.

Dyrektywa Unii Europejskiej (UE) i Wielkiej Brytanii (UK) dotyczaca zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (WEEE)

=mm Dyrektywa WEEE Unii Europejskiej i przepisy brytyjskie WEEE wymagaja, aby produkty sprzedawane
do krajow Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii byty oznaczone etykietg z symbolem przekreslonego kosza,
umieszczong na urzgdzeniu (lub, w niektérych przypadkach, na opakowaniu). Zgodnie z definicjg dyrektywy
WEEE etykieta z symbolem przekreslonego kosza oznacza, ze klienci i uzytkownicy kohcowi w krajach Unii
Europejskiej i Wielkiej Brytanii nie moga wyrzucac¢ sprzetu ani akcesoriow elektrycznych i elektronicznych
wraz z odpadami gospodarczymi.

Klienci i uzytkownicy koricowi w krajach Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii powinni uzyskac¢ informacje na
temat zbiérki odpadéw w danym panstwie u miejscowego sprzedawcy urzadzen lub w centrum serwisowym.

Zastrzezenie

Nalezy pamieta¢, ze niektore funkcje, instalacje i mozliwosci opisane w tym dokumencie moga nie mie¢
zastosowania do lub nie by¢ licencjonowane do uzytku z okreslonym systemem lub mogg by¢ zalezne

od cech okreslonej przewoznej jednostki abonenckiej lub konfiguraciji niektérych parametréw. Aby uzyskaé
wiecej informacji, nalezy zwrdci¢ sie do osoby kontaktowej firmy Motorola Solutions.
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Kontakt

Scentralizowane zarzadzane operacje wsparcia (CMSO) sg gtéwnym punktem kontaktowym w zakresie
wsparcia technicznego zawartego w umowie serwisowej Twojej organizacji z firmg Motorola Solutions. Aby
umozliwi¢ szybsza reakcje na problemy klientéw, Motorola Solutions zapewnia wsparcie z wielu krajéw na
catym Swiecie.

Klienci, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug, powinni skontaktowac sie z CMSO we wszystkich
sytuacjach wymienionych w ramach Obowigzkéw klienta zawartych w ich umowie, np:

e W celu potwierdzenia wynikéw rozwigzywania probleméw i analizy przed podjeciem dziatan

Twoja organizacja otrzymata numery telefonéw wsparcia i inne dane kontaktowe odpowiednie dla Twojego
regionu geograficznego i umowy serwisowej. Skorzystaj z tych informacji kontaktowych, aby uzyskac jak
najbardziej efektywng odpowiedz. Jednakze w razie potrzeby mozna réwniez znalez¢ ogdélne informacje
kontaktowe dotyczgce pomocy technicznej na stronie internetowej firmy Motorola Solutions, postepujac
zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1. Wprowadz motorolasolutions.com w przeglgdarce.

2. Upewnij sig, ze kraj lub region Twojej organizacji zostaty wyswietlone na stronie. Klikajgc lub dotykajgc
nazwe regionu, mozna go zmienic.

3. Woybierz opcje ,Support” na stronie motorolasolutions.com.

Komentarze

Pytania i komentarze dotyczgce dokumentacji uzytkownika mozna przesytaé na adres
documentation@motorolasolutions.com.

Podczas zgtaszania btedu w dokumentacji nalezy podaé nastepujace informacje:
e tytut dokumentu i numer katalogowy;

e numer strony lub tytut sekcji z btedem;

e Opis btedu.

Firma Motorola Solutions oferuje réznorodne kursy majgce na celu pomoc w pozyskiwaniu wiedzy na
temat systemu. Aby uzyskac wiecej informac;ji, przejdz pod adres https://learning.motorolasolutions.com, aby
wyswietli¢ biezgca oferte kursow i sciezki technologiczne.


http://motorolasolutions.com
http://motorolasolutions.com
mailto:documentation@motorolasolutions.com
https://learning.motorolasolutions.com/
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Wersja Opis Data
6866574D23-MC W tej wersji wprowadzono nastepujgce zmiany: Listopad 2016 r.
e Nowy ukfad.

Wersja systemu 2.7 Podrecznika instalacji aplikacji
MOTOTRBO CPS, Tuner, AirTracer i RDAC.

6866574D23-MD Wersja systemu 2.8 Podrecznika instalacji aplikacji Lipiec 2017
MOTOTRBO CPS, Tuner, AirTracer i RDAC.
6866574D23-ME Dodano elementy informacji wstepnych i tytuty ilustraciji. Styczen 2020 r.

Aktualizacje dla wersji systemu 2.10.0 Aktualizacje obejmujg
zmiane CPS w CPS 2.0 i dodanie sekcji Dziennik aplikaciji.

6866574D23-MG

Zaktualizowane sekcje: Kwiecien 2020 .

Wymagania dla instalacji systemu na str. 12

6866574D23-MH

Zaktualizowane sekcje: Listopad 2021 r.

Wymagania dla instalacji systemu na str. 12

6866574D23-MJ Drobne zmiany. Czerwiec 2022 .
6866574D23-MK Drobne zmiany. Czerwiec 2023 r.
6866574D23-ML Zaktualizowane zostaty nastepujgce sekcje: Styczenh 2024 .

Wymagania dla instalacji systemu na str. 12

Instalacja aplikacji Zarzgdzanie radiotelefonem na str. 18
Instalacja aplikacji Tuner na str. 21

Instalacja aplikacji AirTracer na str. 23

Instalacja aplikacji Repeater Diagnostics and Control na
str. 25

Instalacja sterownika MOTOTRBO na str. 29
Instalacja sterownika FlashZap na str. 29

Usuniete zostaty nastepujgce sekcje:

Wigczanie funkcji .NET Framework 3.5 systemu Windows
za pomocg Internetu

Wigczanie funkcji .NET Framework 3.5 systemu Windows
za pomocg dysku instalacyjnego systemu Windows 8

6866574D23-MM

Zaktualizowane zostaty nastepujgce sekcje: Sierpien 2024 r.

Wymagania dla instalacji systemu na str. 12

Instalacja Customer Programming Software
(Oprogramowanie do samodzielnego programowania
radiotelefonu) (CPS) na str. 15

Instalacja aplikacji Zarzgdzanie radiotelefonem na str. 18

Instalacja aplikacji Tuner na str. 21
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e Instalacja aplikacji AirTracer na str. 23

e Instalacja aplikacji Repeater Diagnostics and Control na
str. 25
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Informacje o niniejszym podreczniku

Niniejszy podrecznik zawiera wskazowki dotyczgce instalacji aplikacji MOTOTRBO™ Oprogramowanie do
samodzielnego programowania radiotelefonu (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer oraz Repeater Diagnostics and

Control (RDAC).

Przydatne informacje uzupetniajgce

Informacje pokrewne

Przeznaczenie

Podrecznik wdrazania aplikacji
Zarzgdzanie radiotelefonem

Rozpowszechniany na ptytach CD zawierajgcych oprogramowanie
MOTOTRBO CPS 2.0 i narzedzia.

Podrecznik instalacji aplikacji
MOTOTRBO CPS 2.0, Tuner,
AirTracer i RDAC

Obejmuje instalacje, dziatanie i informacje dotyczace
rozwigzywania problemoéw z aplikacjg CPS 2.0 i jej narzedziami.
Rozpowszechniana na ptytach CD zawierajgcych oprogramowanie
CPS 2.0 i narzedzia.

Podrecznik instalacji aplikacji
MOTOTRBO CPS 2.0 AirTracer

Obejmuje instalacje, dziatanie i informacje dotyczace
rozwigzywania problemow z aplikacjg CPS 2.0 i jej narzedziami.
Tylko dla wybranego regionu.

Rozpowszechniana na ptytach CD zawierajgcych oprogramowanie
CPS 2.0 i narzedzia.

Podrecznik instalacji aplikacji
MOTOTRBO Tuner

Obejmuje instalacje, dziatanie i informacje dotyczace
rozwigzywania probleméw dotyczacych aplikacji Tuner. Tylko dla
wybranego regionu.

Rozpowszechniana na ptytach CD zawierajgcych oprogramowanie
CPS 2.0 i narzedzia.

Podrecznik instalacji aplikacji
MOTOTRBO RDAC

Obejmuje instalacje, operacje i informacje dotyczace
rozwigzywania probleméw dotyczacych aplikacji RDAC.

Tylko dla wybranego regionu. Rozpowszechniana na ptytach CD
zawierajgcych oprogramowanie CPS 2.0 i narzedzia.

Instrukcja obstugi aplikacji
MOTOTRBBO Zarzgdzanie
radiotelefonem

Obejmuje wprowadzenie, czesto wykonywane zadania oraz
opis kazdej funkgciji trybu konfiguracji aplikacji Zarzadzanie
radiotelefonem.

Dostepny rowniez w wersji pomocy online.

Instrukcja obstugi aplikacji
MOTOTRBBO Zarzgdzanie
radiotelefonem CPS

Obejmuje wprowadzenie, czesto wykonywane zadania oraz opis
kazdej funkcji oprogramowania CPS 2.0 i trybu szablonu aplikacji
Zarzadzanie radiotelefonem.

Dostepny rowniez w wersji pomocy online.

Pomoc online aplikacji
MOTOTRBO Tuner

Obejmuje wprowadzenie, czesto wykonywane zadania oraz opis
kazdej funkcji aplikacji Tuner.

Instrukcja obstugi MOTOTRBBO
RDAC

Obejmuje wprowadzenie, czesto wykonywane zadania oraz opis
kazdej funkcji aplikacji RDAC.
Dostepny réwniez w wersji pomocy online.
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Rozdziat 1

Wprowadzenie

Ponizsze informacje sg wazne i nalezy zapoznac sie z nimi przed instalacjg pakietu. Podczas instalacji
uwaznie czytaj wszystkie instrukcje.

Piyta CD (GMVN5141_) z oprogramowaniem CPS 2.0, Tuner i AirTracer jest dostepna do zakupu, natomiast
aplikacje i odpowiednie aktualizacje sg dostepne do bezptatnego pobrania ze strony internetowej Motorola
Online. Dysk CD z oprogramowaniem RDAC (GMVN5520 ) jest dostepny tylko w przypadku dokonania
zakupu za posrednictwem strony internetowej Motorola Online.

e Odwiedz strone Motorola Online, https://emeaonline.motorolasolutions.com dla regionu Europy, Bliskiego
Wschodu oraz Afryki (EMEA).

e Odwiedz strone Motorola Online, https://asiaonline.motorolasolutions.com dla Australii i Nowej Zelandii
(ANZ) region.

1.1
Wymagania dla instalacji systemu

Wszystkie systemy komputerowe muszg spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania przed kontynuowaniem
instalacji.

Wymagania systemu operacyjnego dla instalacji aplikacji MOTOTRBO Customer Programming Software
(Oprogramowanie do samodzielnego programowania radiotelefonu) (CPS) 2.0, Tuner, AirTracer, Repeater
Diagnostics and Control (RDAC) bez aplikacji Serwer zarzgdzania radiotelefonem lub Programator
urzadzenia zarzadzania radiotelefonem:

e Windows 11

Wymagania systeméw operacyjnych (dla instalacji MOTOTRBO CPS 2.0 z aplikacjami Serwer
zarzgdzania radiotelefonem i Programator urzgdzenia zarzgdzania radiotelefonem)

e Windows 11

e Windows Server 2016 w wersji 64-bitowej
e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

Zalecane wymagania sprzetowe

e Procesor: 6 rdzeni, czestotliwo$é podstawowa 1,80 GHz

e 8GBRAM
e Karta graficzna z obstugg interfejsu Aero z 128 MB pamieci graficznej
e Dysk SSD
e 50 GB wolnej przestrzeni dyskowej
20 UWAGA:

Ta konfiguracja jest wymagana przy pracy z duzymi wtyczkami kodowymi.
Minimalne wymagania sprzetowe
e Procesor 1,6 GHz klasy Pentium
e 2 GB wolnej pamieci RAM, z wytgczeniem wykorzystania pamieci przez zintegrowang karte graficzng
e Obstuga grafiki klasy DirectX 9
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e 35 GB wolnej przestrzeni na dysku twardym o predkosci 5400 obr./min

e Port USB do komunikacji radiowej

e Naped DVD do instalacji oprogramowania.

UWAGA:

Jesli komputer nie spetnia rekomendowanych wymagan sprzetowych, wydajnos¢ CPS 2.0 moze by¢

obnizona.

Minimalne wymagania dotyczace oprogramowania

e Przegladarka internetowa Microsoft Edge

UWAGA:

Szczegodtowe informacje o zalecanych wymaganiach sprzetowych aplikacji Radio Management
znajdujg sie w Planerze systemu RM.

1.2

Opis kabli do programowania

Ponizsza tabela przedstawia Kable do programowania stuzgce do potgczenia radiotelefonu z portem USB.

Tabela 1: Kable do programowania, testowania i regulacji oraz przesytania danych do radiotelefonu

Numer katalogowy
Motorola Solutions

Nazwa kabla

Opis

PMKN4012B™ Przenosny kabel do Pozwala podtgczy¢ radiotelefon do portu
programowania USB na potrzeby programowania i obstugi

danych.

PMKN4013C" Kabel do programowania, Ten kabel pozwala podtgczy¢ radiotelefon
testowania i regulacji do portu USB podczas programowania,

testowania i regulacji radiotelefonu.

HKN6184 Przedni przewdd Ten kabel pozwala podtgczy¢ przednie
do programowania zigcze radiotelefonu do portu USB
radiotelefondw przenosnych podczas programowania i obstugi danych

radiotelefonu.

PMKN4010_ Tylny kabel do Ten kabel pozwala podtgczy¢ tylne
programowania telefonu i zigcze radiotelefonu do portu USB
przemiennika podczas programowania i obstugi danych

radiotelefonu.

PMKN4016_ Tylny kabel do Ten kabel pozwala podtgczy¢ tylne zigcze
programowania, testowania radiotelefonu do portu USB podczas
i regulacji telefonu i programowania, testowania i regulaciji
przemiennika radiotelefonu.

1.3

Prawa dostepu

Aby wykonac jedng z instalacji, na komputerze docelowym nalezy mie¢ uprawnienia administratora.

" Wczesniejsze wersje kabli do programowania nie dziatajg z radiotelefonami DP4000.
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1.4
Dziennik aplikacji

Oprogramowanie do samodzielnego programowania radiotelefonu (CPS 2.0) tworzy dziennik
przeprowadzonych operacji, btedéw, ktére wystgpity oraz problemoéw z wydajnoscig. Rejestr ten jest
zapisywane lokalnie w folderze $programdata%\Motorola\MOTOTRBO CPS 2.0\Log. Plik dziennika
zawiera bledy takie jak niepowodzenie importowania pliku zapowiedzi gtosowej, niepowodzenie podczas
pracy urzadzenia lub niepowodzenia dziatania aplikacji. Aby poméc scharakteryzowac i rozwigzaé problemy,
mozna witgczy¢ wysytanie wpisOw dziennika do zdalnego serwera, gdzie inzynierowie i pracownicy dziatu
pomocy bedg mie¢ do nich wglgd. Wysytane beda wpisy dziennika dla nastepujacych zdarzen:

e Wystgpienie btedu.

e Uruchomienie aplikaciji.

e Zamkniecie aplikaciji.

e Przy uruchomieniu CPS 2.0 zostanie wyswietlony monit o wigczenie wysytania wpiséw Dziennika
aplikacji.

e Mozna takze wigczy¢ lub wytgczyé wysytanie wpiséw dziennika na pasku menu, wybierajgc kolejno
Narzedzia — Ustawienia — Dziennik.
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Rozdziat 2

Czynnosci

Do pomysinegj instalacji wymagane jest wykonanie nastepujgcych czynnosci.

2.1

Instalacja Customer Programming Software
(Oprogramowanie do samodzielnego
programowania radiotelefonu) (CPS)

Wymagania wstepne:
Musisz by¢ zalogowany jako uzytkownik posiadajgcy uprawnienia lokalnego administratora komputera lub
wigczy¢ funkcje Kontrola konta uzytkownika.

Procedura:

1. Odlgcz wszystkie urzgdzenia podtgczone do komputera.

2. Zakoncz wszystkie dziatajgce programy.

3. Umies¢ ptyte DVD w napedzie.
Jesli posiadasz wiecej niz jeden naped DVD, skorzystaj z gtdbwnego napedu DVD.

4. Poczekaj, az uruchomi sie automatyczny instalator i wykonuj polecenia wyswietlane na ekranie.
Jesli program nie uruchomi sie, znajdz plik Setup . exe na ptycie DVD i kliknij go dwukrotnie.
Na ekranie zostang wyswietlone opcje jezykowe.

5. Wybierz jezyk, ktory ma zosta¢ uzyty do instalacji i kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.
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Rysunek 1: Okno opcji jezyka

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Wybierz jezyk instalacji

InsticllShicld

Na ekranie zostang wyswietlone opcje funkgiji.

6. Wybierz MOTOTRBO Customer Programming Software (Oprogramowanie do samodzielnego
programowania radiotelefonu) (CPS) , a nastepnie kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.
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Rysunek 2: Okno opcji funkcji — CPS 2.0

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wybierz funkcje programu do zainstalowania.

[JMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Wersja 2.146.122)

-[JRadio Management Server (Wersja 2.146.122)

LwWhgcz autom. aktualizacje

[IRadio Management Device Programmer (Wersja 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Wersja 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Wersja 11.0 kompilacja 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Wersja 24.1 kompilacja 2)

Dokumentacja Dodatkowe aplikacie
Opis skladnika

This feature installs the MOTOTRBCO CPS 2.0 which is used to program individual
MOTOTRBO radios.

NOTE: Please make sure no CPS 2.0 instance is open before proceeding with the
install.

Anuluj

7. Wykonaj instrukcje na ekranie, by zakonczy¢ proces instalac;ji.
Uruchom komputer ponownie, gdy podczas instalacji zostanie wyswietlony monit.

Kliknij przycisk OK, aby kontynuowaé, jezeli podczas procesu instalacji zostang wyswietlone
komunikaty zwigzane z bezpieczenstwem.

8. KIiknij przycisk Zakoncz, aby wyjsc.
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Rysunek 3: Okno zakonczenia pracy kreatora InstallShield

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

InstallShield Wizard zakoriczyt instalacje

InstallShield Wizard pomysinie zainstalowat program MOTOTRBO
CPS Radio Management. Kliknij przycisk Zakoricz, aby zakoriczyc
prace z kreatorem.

2.2
Instalacja aplikacji Zarzadzanie radiotelefonem

Wymagania wstepne:

Musisz by¢ zalogowany jako uzytkownik posiadajgcy uprawnienia lokalnego administratora komputera lub
wigczy¢ funkcje Kontrola konta uzytkownika.

Wykonaj dowolng z nastepujgcych czynnosci:

e W przypadku korzystania z zabezpieczonego systemu operacyjnego i braku wymaganych
uprawnien uzytkownikow, przed kontynuacjg patrz Ustawianie uprawnien uzytkownikow w przypadku
zabezpieczonych systemdw operacyjnych na str. 30.

e Jezeli przed wykonaniem jakichkolwiek czynnosci chcesz upewnic sie, czy w aplikacji Zarzadzanie
radiotelefonem nie ma zadnych zadan oczekujgcych, patrz Sprawdzanie stanu zadania na str. 30.
Procedura:
1. Odtgcz wszystkie urzadzenia podtagczone do komputera.
2. Zakoncz wszystkie dziatajgce programy.
3. Umies¢ ptyte DVD w napedzie.
Jesli posiadasz wiecej niz jeden naped DVD, skorzystaj z gitbwnego napedu DVD.

4. Poczekaj, az uruchomi sie automatyczny instalator i wykonuj polecenia wyswietlane na ekranie.

18
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Jesli program nie uruchomi sie, znajdz plik Setup.exe na ptycie DVD i kliknij go dwukrotnie.

Na ekranie zostang wyswietlone opcje jezykowe.

5. Wybierz jezyk, ktéry ma zosta¢ uzyty do instalacji i kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.
Rysunek 4: Okno opcji jezyka

@) MOTOTRBO CPS Radio Management 2.146.122 *

Wybierz jezyk instalacji

Wybierz jezyk dla tej instalacii sposrdd dostepnych ponizej.
polski e

Anuluj

Na ekranie zostang wyswietlone opcje funkgciji.
6. Wybierz opcje Klient Radio Management — Serwer Radio Management — Programator

urzadzen Radio Management — Procesor zadan Radio Management i kliknij opcje Dalej, aby
kontynuowad.
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Rysunek 5: Okno opcji funkcji — Radio Management

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wybierz funkcje programu do zainstalowania.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Client (Wersja 2.146.122)

+[“IRadio Management Server (Wersja 2.146.122)
[“IRadio Management Device Programmer (Wersja 2.146.122)
[“]Radio Management Job Processor (Wersja 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Wersja 11.0 kompilacja 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Wersja 24.1 kompilacja 2)

Dokumentacja Dodatkowe aplikacie
Opis skladnika

This feature installs the Radio Management Job Processor. Radio Management (RM)
provides capabilities to program a fleet of radios through scheduled jobs. RM Job
Processor is the service that processes jobs for the RM Server.

NOTE: Please make sure no Job Processor Config instance is open and no jobs are
running before proceeding with the install.

Anuluj

7. Wykonaj instrukcje na ekranie, by zakonczy¢ proces instalac;ji.
Uruchom komputer ponownie, gdy podczas instalacji zostanie wyswietlony monit.

Kliknij przycisk OK, aby kontynuowaé, jezeli podczas procesu instalacji zostang wyswietlone
komunikaty zwigzane z bezpieczenstwem.

8. KIiknij przycisk Zakoncz, aby wyjsc.
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Rysunek 6: Okno zakonczenia pracy kreatora InstallShield

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

InstallShield Wizard zakoriczyt instalacje

InstallShield Wizard pomysinie zainstalowat program MOTOTRBO
CPS Radio Management. Kliknij przycisk Zakoricz, aby zakoriczyc
prace z kreatorem.

Instalacja aplikacji Tuner

Procedura:

1. Odtacz wszystkie urzadzenia podtgczone do komputera.

2. Zakoncz wszystkie dziatajgce programy.

3. Wiz plyte CD do napedu CD-ROM.

4. Poczekaj, az uruchomi sie automatyczny instalator i wykonuj polecenia wyswietlane na ekranie.
Jesli program nie uruchomi sie, znajdz plik Autorun.exe na ptycie CD i kliknij go dwukrotnie.
Na ekranie zostang wyswietlone opcje jezykowe.

5. Wybierz jezyk, ktéry ma zosta¢ uzyty do instalacji i kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.

Na ekranie zostang wyswietlone opcje funkgciji.
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Rysunek 7: Okno opcji jezyka

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Wybierz jezyk instalacji

InsticllShicld

6. Wybierz MOTOTRBO Tuner, a nastepnie kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.
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Rysunek 8: Okno opcji funkcji — Tuner

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wybierz funkcje programu do zainstalowania.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Wersja 2.146.122)

-[JRadio Management Server (Wersja 2.146.122)

LwWhgcz autom. aktualizacje

[IRadio Management Device Programmer (Wersja 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Wersja 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Wersja 11.0 kompilacja 39)
[IMOTOTRBO Tuner (Wersja 24.1 kompilacja 2)

Dokumentacja Dodatkowe aplikacie
Opis skladnika

This feature installs the MOTOTREBO Tuner, which is used to test and tune RF
parameters as a service tool.

Anuluj

Przeczytaj i zaakceptuj warunki umowy licencyjnej.
Wykonaj instrukcje na ekranie, by zakonczy¢ proces instalaciji.
Uruchom komputer ponownie, gdy podczas instalacji zostanie wyswietlony monit.

Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac, jezeli podczas procesu instalacji zostang wyswietlone
komunikaty zwigzane z bezpieczenstwem.

9. Kiliknij przycisk Zakoncz, aby wyjsc.

Wymagania koncowe:

Mozesz przejs¢ do instalacji sterownika MOTOTRBO i skonfigurowaé potgczenie lokalnego MOTOTRBO.
Patrz Instalacja sterownika MOTOTRBO na str. 29 i Konfigurowanie potgczenia lokalnego MOTOTRBO na
str. 31.

24
Instalacja aplikacji AirTracer

Procedura:
1. Odigcz wszystkie urzgdzenia podtgczone do komputera.
2. Zakoncz wszystkie dziatajgce programy.
3. Wiéz ptyte CD do napedu CD-ROM.
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4. Poczekaj, az uruchomi sie automatyczny instalator i wykonuj polecenia wyswietlane na ekranie.
Jesli program nie uruchomi sie, znajdz plik Autorun.exe na ptycie CD i kliknij go dwukrotnie.
Na ekranie zostang wyswietlone opcje jezykowe.

5. Wybierz jezyk, ktory ma zostaé uzyty do instalacji i kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.
Na ekranie zostang wyswietlone opcje funkgciji.
Rysunek 9: Okno opcji jezyka

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wybierz jezyk instalacji

Wbierz jezyk dla tej instalacji sposrdd dostepnych ponizej.
polski D

Anuluj

6. Wybierz MOTOTRBO AirTracer, a nastepnie kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.
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Rysunek 10: Okno opcji funkcji — AirTracer

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wybierz funkcje programu do zainstalowania.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (Wersja 2.146.122)

HJRadio Management Server (Wersja 2.146.122)

LwWhgcz autom. aktualizacje

[IRadio Management Device Programmer (Wersja 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Wersja 2.146.122)
IMOTOTRBO AirTracer (Wersja 11.0 kompilacja 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Wersja 24.1 kompilacja 2)

Dokumentacja Dodatkowe aplikacje
Opis skladnika

This feature installs the MOTOTRBO AirTracer utility, which can be used to capture
over-the-air digital traffic or to retrieve the internal log files from the radios for
diagnostic purposes.

Anuluj

Przeczytaj i zaakceptuj warunki umowy licencyjnej.
Wykonaj instrukcje na ekranie, by zakonczy¢ proces instalaciji.
Uruchom komputer ponownie, gdy podczas instalacji zostanie wyswietlony monit.

Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac, jezeli podczas procesu instalacji zostang wyswietlone
komunikaty zwigzane z bezpieczenstwem.

9. Kiliknij przycisk Zakoncz, aby wyjsc.

Wymagania koncowe:

Mozesz przejs¢ do instalacji sterownika MOTOTRBO i skonfigurowaé potgczenie lokalnego MOTOTRBO.
Patrz Instalacja sterownika MOTOTRBO na str. 29 i Konfigurowanie potgczenia lokalnego MOTOTRBO na
str. 31.

2.5
Instalacja aplikacji Repeater Diagnostics and

Control

Procedura:
1. Odigcz wszystkie urzgdzenia podtgczone do komputera.
2. Zakoncz wszystkie dziatajgce programy.

25



6866574D23-MM
Rozdziat 2: Czynnosci

26

3. Wiz plyte CD do napedu CD-ROM.
4. Poczekaj, az uruchomi sie automatyczny instalator i wykonuj polecenia wyswietlane na ekranie.
Jesli program nie uruchomi sie, znajdz plik Autorun.exe na ptycie CD i kliknij go dwukrotnie.

Na ekranie zostang wyswietlone opcje jezykowe.

5. Wybierz jezyk, ktory ma zostac¢ uzyty do instalacji i kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.
Na ekranie zostang wyswietlone opcje funkgciji.
Rysunek 11: Okno opcji jezyka

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wybierz jezyk instalacji

Wbierz jezyk dla tej instalacji sposrdd dostepnych ponizej.
polski D

Anuluj

6. Zaznacz pole wyboru dla MOTOTRBO RDAC, a nastepnie kliknij Dalej, aby kontynuowac.
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Rysunek 12: Okno opcji funkcji — RDAC

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Wybierz funkcje programu do zainstalowania.

[IMOTOTRBO RDAC (Wersja 24.1 kompilacja 2)

Dokumentacja Dodatkowe aplikacie
Opis skladnika

This feature installs the MOTOTRBO Repeater Diagnostics and Controls (RDAC)
application, which is used to monitor and support IP Site Connect features.

Anuluj

Przeczytaj i zaakceptuj warunki umowy licencyjnej.
Wykonaj instrukcje na ekranie, by zakonczy¢ proces instalaciji.
Uruchom komputer ponownie, gdy podczas instalacji zostanie wyswietlony monit.

Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac, jezeli podczas procesu instalacji zostang wyswietlone
komunikaty zwigzane z bezpieczenstwem.

9. Kiliknij przycisk Zakoncz, aby wyjsc.

Wymagania koncowe:

Mozesz przejs¢ do instalacji sterownika MOTOTRBO i skonfigurowaé potgczenie lokalnego MOTOTRBO.
Patrz Instalacja sterownika MOTOTRBO na str. 29 i Konfigurowanie potgczenia lokalnego MOTOTRBO na
str. 31.

Jesli aplikacja RDAC jest wymagana do podtagczenia do sieci szkieletowej IP za posrednictwem portu
Ethernet, nalezy skonfigurowa¢ na komputerze potagczenie sieci lokalnej, wprowadzajgc prawidtowy adres
IP i parametry podsieci.

2.6
Instalacja aplikacji w trybie cichym

Podczas instalacji aplikacji MOTOTRBO Oprogramowanie do samodzielnego programowania radiotelefonu
(CPS) 2.0, Tuner, AirTracer, Repeater Diagnostics and Control (RDAC), Serwer zarzgdzania radiotelefonem
i Programator urzadzenia lub Procesor zadan zamiast standardowej instalacji mozna skorzysta¢ z instalac;ji
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cichej. Cicha instalacja pozwala na zainstalowanie aplikacji bez interakcji ze strony uzytkownika i powoduje,
ze instalacja staje sie fatwiejsza w przypadku wdrazania aplikacji na wiekszej liczbie stacji roboczych.

Procedura:

28

1.

Kliknij prawym przyciskiem myszy wiersz polecenia i wybierz polecenie Uruchom jako

administrator.

Aby przej$¢ do lokalizacji instalatora, wpisz cd i nacisnij ENTER.

Wpisz odpowiednie polecenie dla funkcji, ktére majg zosta¢ zainstalowane.

Instalator Oprogramowanie do samodzielnego
programowania radiotelefonu (CPS) 2.0
MOTOTRBO
cps2 <version> standalone.zip
Polecenie Setup.exe /s /v" /gn"

Polecenie z rejestrowaniem

Setup.exe /s /v"/gqn /l*vx
\"C:\log.txt\""

Instalator MOTOTRBO Radio Management
RM <version>.zip
Polecenie Setup.exe /silent

ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Polecenie z rejestrowaniem

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Instalator DVD MOTOTRBO Radio Management Job
Processor
Polecenie MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /silent

Polecenie z rejestrowaniem

MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /
silent /debuglog

Instalator

DVD Petny

Polecenie

Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Polecenie z rejestrowaniem

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

Zastgp Featurel i Feature2 odpowiednim poleceniem.

® MOTOTRBO Customer Programming Software

® RM Server

® RM Device Programmer

® MOTOTRBO AirTracer
e MOTOTRBO_RDAC

® MOTOTRBO_ Tuner
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5. Zastgp sciezke C:\1log. txt petng $ciezkg dostepu do miejsca, w ktérym chcesz zapisac plik
dziennika.

6. Nacisnij klawisz Enter, aby wprowadzi¢ polecenie.

2.7

Instalacja sterownika MOTOTRBO

Sterownik MOTOTRBO instaluje sie tylko jeden raz, aby umozliwi¢ komunikacje pomiedzy urzgdzeniami
MOTOTRBO i portem USB za pomocg dowolnej aplikaciji.
Procedura:
1. Zakohcz wszystkie dziatajgce programy MOTOTRBO.
2. Podtacz kabel do programowania do radiotelefonu lub przemiennika oraz portu USB w komputerze.
3. Wigcz radiotelefon.
Zostanie wyswietlone okno Instalacja oprogramowania sterownika.

4. Kiliknij przycisk Zamknij po zakonczeniu instalacji.

Rysunek 13: Okno instalacji oprogramowania sterownika

MOTOTRBO Radio installed

MOTOTREC Radie o Ready to use

2.8
Instalacja sterownika FlashZap

Sterownik FlashZap jest instalowany w celu wtgczenia potgczenia funkcji aktualizacji lub przywracania
urzadzenia w Oprogramowaniu do samodzielnego programowania radiotelefonu (CPS) 2.0 z radiotelefonem
w trybie FlashZap lub rozruchu. Instalacja sterownika rozpocznie sie automatycznie po pierwszym uzyciu
funkcji aktualizacja urzadzenia lub odzyskiwanie.
Procedura:

1. Zakohcz wszystkie dziatajgce programy MOTOTRBO.

2. Podtgcz kabel do programowania do radiotelefonu oraz portu USB w komputerze.

3. Wiacz radiotelefon.

Zostanie wyswietlone okno Instalacja oprogramowania sterownika.

4. Kiliknij przycisk Zamknij po zakoczeniu instalacji.
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Rysunek 14: Okno instalacji oprogramowania sterownika

* Driver Software Installation

MOTOTREBC Radio installed

MOTOTREC Radio o Ready to use

29
Ustawianie uprawnien uzytkownikéw w przypadku

zabezpieczonych systemow operacyjnych

Postepuj zgodnie z procedura, aby ustawi¢ uprawnienia uzytkownika na komputerze z zabezpieczonym
systemem operacyjnym.
Procedura:

Ustaw nastepujgce uprawnienia uzytkownika uruchamiajgcego instalator.

Uzytkownik instalujacy oprogramowanie musi mie¢ uprawnienia administratora oraz nastepujgce
uprawnienia do instalacji oprogramowania Microsoft SQL Server, ktore jest niezbedne dla serwera
zarzgdzania radiotelefonem.

Tabela 2: Uprawnienia wymagane do instalacji oprogramowania Microsoft SQL Server

Polityka lokalna wyswietlania nazw obiektéw Uprawnienia uzytkownika
Pliki i foldery zapasowe SeBackupPrivilege
Programy do rozwigzywania probleméw SeDebugPrivilege
Zarzgdzanie audytami i dziennikiem SeSecurityPrivilege

bezpieczenstwa

Wymagania koncowe:
Gdy uzytkownik nie potrzebuje juz tych uprawnien, przywrdé poczagtkowe ustawienia.

210
Sprawdzanie stanu zadania

Procedura:
1. W menu kliknij opcje Plik.
2. Kliknij opcje Zarzadzanie radiotelefonem.
3. Sprawdz kolumne stanu zadania w widoku radiotelefonu.
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2.1

Konfigurowanie potaczenia lokalnego MOTOTRBO
Postepuj zgodnie z procedura, aby skonfigurowaé potgczenie lokalne MOTOTRBO na komputerze.

Procedura:
1. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynno$ci:
e Kiiknij przycisk Start — Ustawienia — Potaczenie z siecig i wybierz Otwoérz.
o Kiliknij przycisk Start — Panel sterowania — Polgczenie z siecig i wybierz Otwérz.
Z menu gtéwnego wybierz Wyswietl — Szczegély.

Kliknij dwukrotnie potgczenie z siecig Potaczenie sieci lokalnej z nazwg urzgdzenia MOTOTRBO
Radio.

W przypadku posiadania wiecej niz jednego aktywnego potaczenia lokalnego na komputerze upewnij
sie, ze wybrano wiasciwe potgczenie.

4. KIlikngé Properties (Wtasciwosci).

Rysunek 15: Okno stanu potaczenia sieci lokalnej

—i Local Area Connection Status d |

General I Support |

— Connection
Statuz: Connected
Druratior; 01:40:13
Speed: 100.0 Mbp=
— Activity
Sent —— .,__ ‘W ——  Received
n o
I_--_.l-'
Packets: 11,789 I 14,229
Dizable |

Cloze |

5. Usun zaznaczenie wszystkich pdl wyboru za wyjatkiem pola Protokét internetowy (TCP/IP).
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Rysunek 16: Okno wiasciwosci potaczenia sieci lokalnej 11

—i Local Area Connection 11 Properties 2=

Gieneral I Authentication I Advanced I

Connect using:

E% MOTOTRED Radio #2

Thiz connection uzes the following items:

[l .@ File and Printer Sharing for Microsoft Metwarks ﬂ
[] %= Metwork Moritar Driver
S [nternet Protocol [TCPAP]

1| |
[nztall... Uninztall | Froperties |
— Description
Allows paur computer bo access resources o a Microzaft
netwark,

¥ Show izon in notification area when connected
¥ Muotify me when this connection has limited or no connectivity

k. Cancel

6. Wybierz opcje Pokaz ikone w obszarze powiadomien po potgczeniu i Powiadom mnie, kiedy to
potaczenie ma ograniczong fgcznosé¢ lub jej brak.

Opcja Powiadom mnie, kiedy to potaczenie ma ograniczong tacznosé lub jej brak moze nie by¢
dostepna na wszystkich komputerach.

7. Aby ukonhczyc¢ konfiguracje, kliknij opcje OK.

UWAGA:

Jesli nie mozesz uzyskac dostepu do aplikacji Zarzgdzanie radiotelefonem w programie CPS
2.0, zapoznaj sie z Podrecznikiem wdrazania aplikacji Zarzgdzanie radiotelefonem, ktory jest
rozpowszechniany na obrazie CD, aby uzyska¢ dodatkowe informacje.

212
Pobieranie oprogramowania sprzetowego i pakietu

aktualizacji Codeplug

Postepuj zgodnie z procedura, aby pobra¢ najnowsze oprogramowanie sprzetowe i pakiet aktualizacji
codeplug do zainstalowania.

Procedura:
1. Uruchom przegladarke internetowa.
2. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
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e Zaloguj sie na stronie Motorola Online, https://emeaonline.motorolasolutions.com dla regionu
Europy, Bliskiego Wschodu oraz Afryki (EMEA).

e Zaloguj sie na stronie Motorola Online, https://asiaonline.motorolasolutions.com dla Australii i
Nowej Zelandii (ANZ) region.

Wyszukaj najnowsze oprogramowanie sprzetowe i pakiet aktualizacji Codeplug.
Pobierz najnowsze oprogramowanie sprzetowe i pakiet aktualizacji Codeplug.

Pakiety aktualizacji na stronie Motorola Online majg postac¢ plikéw wykonywalnych. Kreator instalacji
sprzetu zawiera instrukcje instalacji pakietow aktualizacyjnych.
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Rozdziat 3

Rozwigzywanie problemow

W celu rozwigzania probleméw zwigzanych z Instalatorem Windows i z aktualizacjg oraz w celu pomysinego
zakonczenia instalacji nalezy wykonac¢ ponizsze kroki.

3.1
Rozwigzywanie problemow z instalatorem

systemu Windows

Postepuj zgodnie z procedura, aby rozwigzaé problemy z instalatorem systemu Windows na komputerze z
systemem operacyjnym Windows.

Kiedy i gdzie stosowacé:
Jesli Instalator systemu Windows nie jest obecny na komputerze, pojawi sie komunikat o btedzie.

Rysunek 17: Okno dialogowe kreatora InstallShield

Installshield

1210; Setup reguires Windows [nstaller version 3.0
ar higher ta inztall the Microzaft MET Framework.
verzion 2.0 Pleage install the Windows Installer
verzion 3.0 ar higher and try again.

{

Procedura:
1. Zakohcz instalacje.
2. Upewnij sie, ze komputer spetnia minimalne wymagania systemowe.
Dodatkowe informacje: Wymagania dla instalacji systemu na str. 12.

3. Jesli w systemie nie zainstalowano pakietu Service Pack 2 lub Service Pack 3, pobierz i zainstalu;j
pakiet Service Pack 3 z firmy Microsoft.

4. Uruchom instalacje.

3.2
Rozwigzywanie probleméw z ustuga Windows

Update

Postepuj zgodnie z procedura, aby rozwigzaé problemy z ustugg aktualizacji systemu Windows na
komputerze z systemem operacyjnym Windows 7 lub nowszym.
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Kiedy i gdzie stosowac¢:

Jesli ustuga Windows Update nie jest wtgczona na komputerze, instalator serwera do zarzgdzania
radiotelefonem nie jest w stanie zainstalowa¢ ustugi Windows Identity Foundation, co spowoduje
niepowodzenie instalacji.

Procedura:
1. Zakohcz instalacje.

2. W Panelu sterowania wybierz — System i zabezpieczenia, a nastepnie — Aktualizacja systemu
Windows.

3. Woybierz jedng z opcji z wyjgtkiem Nigdy nie sprawdzaj, czy sg aktualizacje.

Wykonaj instrukcje dostepne na stronie internetowej firmy Microsoft, https://support.microsoft.com/en-
us/kb/958043, aby wtgczy¢ ustuge Windows Update.

5. Uruchom instalacje.
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NMpnme4vyaHna o6 NHTenneKkTyaribHON
COOCTBEHHOCTU U HOPMATUBHbIX
TpedboBaHUAX

ABTOpCKMe npaBsa

OnucaHHble B HacTosiLeM AoKkymeHTe npoaykTel Motorola Solutions moryT BkntoyaTth B cebsi 3alLnLLEeHHbIe
aBTOPCKMM NPaBoOM KOMMblOTepHble nporpammel Motorola Solutions. 3akoHsl CLUA 1 gpyrux ctpaH
obecnevmBaloT onpeaeneHHbIe 3KCKM3nBHbIE Npasa koMmnaHum Motorola Solutions B oTHoLweHWK
3alUMLLEHHbIX aBTOPCKUM NMPaBOM KOMMbIOTEPHBIX Nporpamm. B cBa3n ¢ 3TMM ntobble 3almieHHbIe
aBTOPCKMM NpaBoM KOMMNbOTepHble nporpammel Motorola Solutions, coaepxalumecs B npogyktax Motorola
Solutions, kKoTopble onucaHbl B HACTOSILLEM AOKYMEHTE, 3anpeLuaeTcs KonmposaTb Ui BOCNIPOU3BOANTb
KakuM 6bl TO HK BbINO cnocobom Be3 ABHOro NMMCbMEHHOTO pa3peLleHuns komnaHmum Motorola Solutions.

3anpeLluaeTtca BOCNpou3BeaeHne, nepegada, XpaHeH1Me B NOMCKOBLIX CUCTEMAX Ui NepeBod Ha nodon
A3bIK, B TOM YMCNe MalUVHHbIA, NOOON YacTh HacTosILLero JokyMeHTa B nobon oopme, nobbiMu
cpeacteamu 1 ans nobbix Lenen 6e3 npeaBapuTenbHOrO NMMCbMEHHOIO paspelleHuns komnaHmm Motorola
Solutions, Inc.

ToBapHble 3HaKu

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

JlnueH3noHHbIe npaBa

MpurobpeTteHne npogykToB Motorola Solutions He NpMBOAWT NPSAMO, KOCBEHHO, MPOLECCYASIbHO UMW KaKNM-
nnbo NHbIM 00pa3oM K NpegoCTaBEHNIO Kakon-NMBOo NMUEH3MN B OTHOLLIEHMM aBTOPCKUX NpaB, NaTeHTOB
unu 3asaBok Ha nateHTbl Motorola Solutions, 3a ncknoyeHnem o0bbI4HOM HEUCKNIYNTENBHOM NULEH3UN Ha
ncnornb3oBaHue 6e3 ynnarbl posinTy, KOTopasi BO3HWKAET MO 3aKOHY Npv NpoAaxe npogykTa.

CopepXumoe ¢ OTKPbITbIM UCXOAHbIM KOAOM

10T NPOAYKT MOXET coAepXaTb MO c OTKPbITbIM UCXOAHbIM KOAOM, UCNOoJfb3yemMoe Nno JTIMUeH3Unn. |-|OJ'IHyI'0
MH(bOpMaLLI/IIO O NMpaBOBbIX NONMOXXEeHNAX N aBTOPCKNUX NnpaBax Ha MO c OTKPbITbIM NCXOOHbIM KOOOM MOXHO
HaNTK Ha YCTaHOBOYHOM HOCUTENE NpoayKra.

OupekTMBa N0 yTUNU3aLUM INEKTPUYECKOro U aneKTpoHHoro o6opyaosaHus (WEEE)
EBponenckoro cot3a (EC) u Benukobputanumn

)54

msm B cootBetcTBUM C anpekTnBorn WEEE EBponewickoro cotosa un gupektnson WEEE BenuvkobputaHmm
npogykuwmsi, noctynatowas B ctpaHel EC 1 BenvkobputaHuio, [OMKHA UMETb 3TUKETKY CO 3Ha4YKOM
nepeyepKkHyTOM MyCOPHOWN KOP3WHbI Ha NPOAYKTe (B HEKOTOPLIX Cry4Yasix — Ha ynakoBke). CornacHo
oupektnee WEEE Takasa aTukeTka cO 3Ha4KOM nepedepkHyTONn MyCOPHOM KOP3WHbI O3HAYaET, YTO KITMEHThI
M KOHeYHble nonb3oBatenu B ctpaHax EC n BenukobputaHumn He gomkHbl BbibpackiBaTb 3MEKTPOHHOE U
anekTpuyeckoe obopygoBaHUe UM akceccyapbl K HEMy BMeCTe C ObITOBbIMU OTXOAaMM.

KnueHTbl nnm KoHe4vHble nonb3oBartenu B ctpaHax EC n BenvkobputaHum gomkHbl obpallarscs B
MECTHOE NpeACcTaBUTENLCTBO NOCTaBLUMKa 060pya0BaHMS Ninu B LEHTP 00cnyxunBaHus, YTobbl NOMy4nTb
MHpopMaLmMIo O MyHKTax nepepaboTkn B COOTBETCTBYIOLLIEN CTPaHe.
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OTKa3 oT OTBETCTBEHHOCTM

O6patuTe BHMMaHWe, YTO onpeaeneHHble PyHKLMKM, 06opyaoBaHME U BO3MOXHOCTU, ONUCaHHbIE B
HacToALLEeM AOKYMEHTE, MOTYT HEe NOAXOAUTb UMK He BbITb NMLEH3UPOBaHbI AN UCNOMb30BaHUS B
onpeaeneHHbIX CUCTEMAX, a Takke MOryT 3aBUCETb OT XapakTepPUCTUK onpeaeneHHoro MobunbHoOro
aboHeHTCKOoro TepMuHana unu KoHdurypawmm onpeaeneHHslix napametpos. ObpatuTech K NpeacTaBuTeNio
komnaHum Motorola Solutions anga nonyyeHnsa AononHUTENBHON MHopMaL.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved



6866574D23-MM
ObpaTtHas cBa3b

OObpaTHan cBA3b

Cnyx6a LeHTpanM3oBaHHOIo NpeaocTaBneHns ynpasnsemolx yenyr u nogaepxkn (CMSO) — aTo
OCHOBHOW KOHTaKT Ans Nony4yeHns TEXHUYECKON NoaaepXKku, ykasaHHbIN B cornatleHmm o6 obcnyxnsaHum,
3aKkryYeHHOM Mexay Ballen opraHusauuen n komnadmen Motorola Solutions. YTo6bl NOBLICUTE CKOPOCTL
pearmpoBaHus Ha npobriemsl knMeHToB, komnaHusa Motorola Solutions npegocTaenseT nogaepxKy B pasHbixX
cTpaHax mupa.

KnueHTbl, 3aknioumnBLIMEe cornatleHne ob obcnyxmBaHnn, OMKHbI 006s13aTensHO obpaluaTbes B
cnyxby CMSO Bo Bcex cuTyauusix, nepedncrneHHblx B pasgene "O683aHHOCTM KNneHTa" B cornatleHun,
HanpuMmep:

e [ns NOATBEPXKOEHUS Pe3ynbTaToOB YCTPaHEHUs! HEUCNPaBHOCTEN 1 aHanMaa cuTyaummn nepes npuHATUEM
mep.

Bawwen opraHmsaunm 661N nepefgaHbl Homepa TenedoHOB CNyXObl MOAAEPXKKN U Apyras KOHTaKTHas
nHdopmaLms O51s Balero pernmoHa, a Takke cornaweHve ob odcnyxnBaHum. Vicnonb3ynTe 3Ty KOHTaKTHYHO
NHopmaumto ans Hanbonee acpdekTMBHOrO pelleHnsa npobnem. OgHako Npy HeoBXOANMOCTM Bbl TaKkKe
MOXeTe HanTW OOLLYH KOHTaKTHY MHdopMaLmMio cnyx0bl nogaepXkn Ha Beb-cante Motorola Solutions,
BbIMOTHUB criefyoLne AenNCTBUS:

1. B 6paysepe BBeante motorolasolutions.com.

2. Yb6egutecb, 4TO OTOOpaXKaeTcsl CTpaHuua Ansi CTPaHbl U perMoHa, B KOTOPOM pacrnosiokeHa Balua
opraHu3aums. YtoObl USMEHUTb PEIVOH, HAXKMUTE Ha €ro Ha3BaHWe UMM KOCHUTECDH €ro.

3. Ha cTtpanuue motorolasolutions.com Beibepute Support.

KommeHTapum

Bonpocbkl 1 KOMMEHTapun OTHOCUTENBHO NMOb30BaTENBCKOW AOKYMEHTaLMN HanpasnanTe No criegyrolemMy
afipecy anekTpoHHOM noyTbl: documentation@motorolasolutions.com.

YTto6bl coobLwnTh 06 oWwmnbke B JOKyMEHTaLUnN, Heo0XoauMO NPeaoCcTaBUTb CrieayoLwy MHGOPMaLMIO:
[ ] Ha3BaHMWe OoKyMeHTa U HOMep AeTanu no Kartanory;

e HOMep CTpaHuLbl UMK 3arofloBOK pasaena ¢ oLUNOKON;

e OnucaHue OLLIMGKN.

KomnaHus Motorola Solutions npegnaraet pasnuyHbie oby4yaroLme Kypcbl, pa3paboTaHHble cneumansHO
0119 NOMOLLM NONb30BaTeNsiM B OCBOEHMU cucTembl. [ns nonydeHus 6onee nogpobHon nHdopmaumm n
0O3HaKoOMJIEHMS C 0630POM TEKYLLMX KYPCOB U PELLUEHUSIMU A11S BHEAPEHUSA HOBbLIX TEXHOMOMMIA NepenguTe no
cnepywowemy agpecy: https://learning.motorolasolutions.com.
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UcTopusa peaakumm oOKyMeHTa

Bepcusa OnucaHue OaTa

6866574D23-MC M3meHeHus B 3TOM Bbinycke: Hosbpb 2016 T.
e HoBbi hopmar.

e Pykosodcmeo no ycmaHoeke npusnoxeHuti MOTOTRBO
CPS, Tuner, AirTracer u RDAC gns Bbinycka
cuctemsbl 2.7.

6866574D23-MD Pykoeodcmeo o ycmaHoske nipunoxeHutl MOTOTRBO CPS,  Wionb 2017 T.
Tuner, AirTracer u RDAC pns Bbinycka cuctembl 2.8.

6866574D23-ME [loGaBneHbl TUTYNbHbLIE 3NTIEMEHTbI U 3aroyIoBKM PUCYHKOB. Axsapb 2020 r.
O6HoBneHusa ans Boinycka cuctembl 2.10.0. O6HoBNEHMS
BKrtovatoT B cebs 3ameHy MO CPS Ha 10 CPS 2.0 n
[o6aBneHHbIN pasgen npo XXypHar NpUnoXeHUn.

6866574D23-MG OGHoBNEHHbIE pasgensi: Anpernb 2020 .

e CuctemHble TpeboBaHWs K ycTaHOBKe Ha cTp. 12

6866574D23-MH OG6HoBNEHHbIE pasaenbi: Hosi6pb 2021 .
e CuncremHble TpeboBaHUA K yCTaHOBKE Ha CTp. 12

6866574D23-MJ HesHaunTenbHble 06HOBNEHUS. MioHb 2022 1.

6866574D23-MK HesHaunTenbHble 06HOBNEHUS. MioHb 2023 .

6866574D23-ML OO6HoBMEHbI cregyloLwmne pasgensi: Ausapb 2024 .

e CuncremHble TpeboBaHUA K yCTaHOBKE Ha CTp. 12

e YcrtaHoBka npunoxeHun MO Radio Management Ha cTp.
18

e YcraHoBKa npunoxeHus Tuner Ha cTp. 21
e YcrtaHoBka npunoxeHua AirTracer Ha cTp. 23

e YcrtaHoBka npunoxeHusa Repeater Diagnostics and
Control Ha cTp. 25

e YcraHoBka gpaneepa MOTOTRBO Ha cTtp. 29
e YcraHoBKa gpamnBepa FlashZap Ha cTp. 29
YnaneHsl cnegytowne pasgensi:

e Axtmeauwmsa komnoHeHta Windows .NET Framework 3.5 ¢
MOMOLLIbIO MHTEPHET-NOAKNIOYEHUSA

e Axtmeauwmsa komnoHeHTta Windows .NET Framework 3.5 ¢
nomouibto DVD-ROM Windows 8

6866574D23-MM OGHoBNEHbI cnegytowmne pasgernbi: ABryct 2024 .
e CuctemHble TpeboBaHWs K ycTaHOBKe Ha cTp. 12

e YcrtaHoBka npunoxeHus Customer Programming Software
(MO anga nporpaMmMrMpoBaHns paguMoCcTaHUuUn) Ha cTp. 15
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YcraHoBka npunoxeHus Repeater Diagnostics and
Control Ha cTp. 25
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O JaHHOM pyKoBOACTBE

O paHHOM pyKoBOACTBE

HacToslee pykoBoACTBO COAEPXKUT MHCTPYKLMK No ycTaHoBke MO ana nporpaMmupoBaHus pagnocTaHumi
MOTOTRBO™ (CPS) 2.0, a Takke npunoxenuit Tuner, AirTracer n Repeater Diagnostics and Control

(RDAC).

[None3Hasa 6a3oBasa MHdopmauus

CBszaHHas uHdopmauus

I'Ipe,qHasHaqume

Pykosodcmeo no passepmbigaHuUto
10 Radio Management

MNoctaBnsietca Ha komnakT-guckax ¢ O MOTOTRBO CPS 2.0 n
COOTBETCTBYHOLUMMM YyTUMTAMM.

Pykosodcmeo o ycmaHogke
npunoxeHuti MOTOTRBO
CPS 2.0, Tuner, AirTracer u RDAC

CopepxuTt cBefeHns 06 yCTaHOBKe, AENCTBUSX, a Takke
rnoucke n yctpaHeHun HeucnpasHocTtern ans No CPS 2.0 n
COOTBETCTBYHOLUMX YTUINT.

MNocTaBnsieTca Ha komnakT-guckax ¢ MO CPS 2.0 n
COOTBETCTBYHOLUMMMW YTUMTAMM.

Pykoeodcmeo no ycmaHoeke
npunoxeHuti MOTOTRBO CPS 2.0
u AirTracer

Copepxut ceegeHus 00 yCTaHOBKe, AENCTBUAX, a Takke
noucke n yctpaHeHum HeucnpasHocten ang N0 CPS 2.0 n
COOTBETCTBYOLMUX YTUNUT. TONbKO ANA BbIOPAHHOIO pervoHa.
MocTaBnsetcs Ha komnakT-guckax ¢ NO CPS 2.0 u
COOTBETCTBYIOLLUMN YyTUNUTaAMMU.

Pykosodcmeo o ycmaHoeke
npunoxeHuss MOTOTRBO Tuner

Copepxunt cBegeHus ob ycTaHoBKe, ENCTBUSAX, a TakKe Noucke
N yCTpaHeHNN HencnpaBHOCTEN B npunoxxeHun Tuner. Tonbko gnsi
BbIBpaHHOrO pervoHa.

MNocTaBnsieTca Ha komnakT-guckax ¢ MO CPS 2.0 n
COOTBETCTBYIOLLMMW yTUNUTaAMMU.

Pykosodcmeo no ycmaHoeke
npunoxeHuss MOTOTRBO RDAC

Copepxut ceegeHus 00 yCTaHOBKe, AENCTBUSX, @ TakkKe MOUCKe 1
yCTpaHeHun HeucnpaBHoCTeln B npunoxerHun RDAC.

Tonbko Anst BeIGpaHHOro pernoHa. NoctaBngeTcsa Ha KOMNaKT-
aunckax ¢ MO CPS 2.0 n cooTBETCTBYOLWMMY YTUNUTAMN.

Pykoeodcmeo nonbsosamens 10
MOTOTRBO Radio Management

CoaepxuTt BBeeHWe, onnucaHne pacnpoCcTpaHeHHbIX 3a4ad u
onucaHue kaxgon dyHkumm NO Radio Management B pexume
KOHdpUrypaumm.

Takxke OOCTYNHO B BapuMaHTe MHTEPaKTUBHOWN CNpaBKu.

Pykoeodcmeo nonb3oeamens 10
MOTOTRBO CPS u Radio
Management

Copepxut BBEAEHME, ONMCAHNE pacnpOCTPaHEHHbIX 3a4ady U
onucanue kaxgon dpyHkumm B MO CPS 2.0 1 Radio Management B
pexnme nameHeHusi LabnoHoB.

Tarke OOCTYNHO B BapMaHTe MHTEPAKTUBHOWN CNpaBKu.

WHmepakmueHasi cripagka o
npunoxeHuro MOTOTRBO Tuner

Copepxut BBEOEHME, ONMCaHNe pacnpoCTpaHEHHbIX 3a4ay 1
onvcaHue Kaxxaon dyHKUMK npunoxeHus Tuner.

Pykosodcmeo nonb3o8amernsi
MOTOTRBO RDAC

Copgepxut BBEOEHWE, ONMcaHne pacnpoCTpaHeHHbIX 3a4ay 1
onucaHue Kaxgon dyHkumm npunoxeHus RDAC.
Takke OOCTYNHO B BapnaHTE NHTEPAKTUBHOW CNpaBKu.
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maBa 1: BBegeHue

BBeaneHue

[anee npuBegeHa BaxxHas MHPOPMAaLMS, C KOTOPOM HEOBXOAMMO 03HaKOMUTBLCH Nepen YCTaHOBKOWM NakeTa
NpUnoXxeHnn. BHMMaTenbHO NPOYTUTE BCE UHCTPYKLUN B XO4E YCTAHOBKW.

KomnakTt-gmck ¢ MO CPS 2.0, Tuner n AirTracer (GMVN5141_) goctyneH anga npuobpeTeHus, a NpunoXeHus
N COOTBETCTBYHOLLME OBHOBMNEHMSA MOXHO GecnnaTtHo 3arpy3uTb ¢ Beb-canta Motorola Online. KomnakT-guck
¢ NO RDAC (GMVN5520 ) gpoctyneH ans npuobpeTeHus TonbKko Ha Beb-canite Motorola Online.

e [loceTtute Beb-cant Motorola Online https://emeaonline.motorolasolutions.com gns ctpaH Esponbl,
BnvxHero Boctoka n Adpukn (EMEA).

e [locetute BeG-cant Motorola Online https://asiaonline.motorolasolutions.com gns Asctpanuu n Hosown
3enaHgun (ANZ).

1.1
CucrtemHsble TpQGOBaHMﬂ K yCTaHOBKEe

Bce KOMNbOTEPHbIE CUCTEMbI AOJTKHbI COOTBETCTBOBATL clieayrowmMm MUHMMaribHbIM Tpe6OBaHVIF|M nepen
BbINOJTHEHNEM YCTaHOBKW.

TpeboBaHuA K onepauMoHHbIM cuctemam npu yctaHoske MOTOTRBO Customer Programming
Software 2.0 (MO ana nporpammupoBaHus paguoctaHuun, CPS), Tuner, AirTracer unu Repeater Diagnostics
and Control (RDAC) 6e3 cepepa Radio Management unu nporpammartopa yctpornctea Radio Management:

e Windows 11

TpeboBaHUA K onepauMoHHbIM cuctemam npu yctaHoeke MOTOTRBO CPS 2.0 ¢ ncnonb3oBaHuem
cepsepa Radio Management 1 nporpammaTtopa yctporctea Radio Management:

e Windows 11

e Windows Server 2016, 64-pa3psigHas

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

PekomeHayeMble annapaTHble TpeboBaHUsA

e [poueccop: 6-aaepHbli, ¢ 6asoBoi HacToTon 1,80 My

e 8IbO3Y

e [pacdhmnyeckaa kapta c nogaepxkon Aero, 128 Mb namsTi rpacdmyeckmx gaHHbIX
e TBepOoTenbHbIA AUCK

e 50 b cBOGOOHOrO MeCTa Ha XXeCTKOM ANCKe

NMPUMEYAHUE:
OTa koHdurypauna Tpebyetca anga paboTbl ¢ kognnaramu 6onbLLIOro pasmepa.

MuHuManbHble annapaTHble TpeboBaHUA

e [Ipoueccop yposHsa Pentium, 1,6 Ty

e 2B cBobogHom onepaTuBHOM NamsaTn, 6e3 yyeta namsaT BCTPOEHHOW rpadouyecKon KapTbl
e [paduka ypoBHs DirectX 9

e 35[b cBobogHoro mecta Ha xxecTkoM amcke (5400 06/MuH)
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e USB-nopt ansa pagmocessu
e DVD-ROM gnsa ycraHosku MO

E/ NMPUMEYAHME:
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maBa 1: BBegeHue

Ecnu MK He cooTBeTCTBYET pekoMeHayemon koHdurypauum, npoussoantensHoctb 10 CPS 2.0 moxeT

ObITb CHMXEHA.

MuHumanbHble TpeGOBaHMH K nporpaMmMHOMY obBecneyeHuo

e Beb-6paysep Microsoft Edge

NMPUMEYAHME:

Onsi nony4eHns AonNonHUTENbLHON MHpopMaLMmn 0 TpebOoBaHUsSIX K peKOMEHZYyeMOMy annapaTtHOMy
obecneveHuto ans npunoxenun MO Radio Management cm. gokymMeHT MnaHuposwuk cucmemsbi 051

10 RM.

1.2

OnucaHune Kabeneu gnsa nporpaMmMupoBaHuA

B cneaytoueli Tabnuue npvBedeHbl CBeAeHUst 0 kKabensx nporpaMMUpOBaHUs], UCNOMNb3yeMblX Ars
noaKmnioYeHust paguoctaHumm k nopty USB.

Tabn. 1. Kabenu gna nporpammMupoBaHusi paguocTaHumMu, paboTbl ¢ AaHHbIMU, TECTUPOBAHUA U

CUHXPOHU3aLunn

Homep no katanory
Motorola Solutions

HasBaHue kabensa

OnucaHue

PMKN4012B™ Kabenb ans OT0T Kabenb CoeanHsIeET paanoCcTaHLMIO
nporpaMmMmpoBaHus c noptom USB ans nporpammmupoBaHus
NnopTaTUBHbIX paguoCTaHLNiA paguocTaHuumn n paboTbl C JaHHbIMU.

PMKN4013C" Kabenb ans OT0T Kabenb CoeanHsIeET paanoCTaHLMIO
nporpaMMmnpoBaHus, c noptom USB ans nporpammupoBaHus
TECTMPOBAHUS U paguocTaHuum, paboTbl ¢ JaHHbIMU,
CYHXPOHM3aLUMKN NOPTATUBHBLIX ~ TECTMPOBAHMS U CUHXPOHU3ALNN.
paguocTaHuuin

HKN6184 Kabenb ans OT0T Kabenb CoeanHsieT pasbem Ha
nporpaMmMmpoBaHus nepeaHern naHenyn paanocTaHumMm ¢ NopToMm
MOOMIBHBIX pagnocTaHUni, USB gns nporpaMMmnpoBaHus pagmocTaHumm
NOAKIYaeMbIN K NepeaHemy 1 paboTbl C AaHHbIMMU.
pasbemy

PMKN4010_ Kabenb ans OT0T Kabenb coeamHsEeT pasbeM Ha 3agHeEN
nporpaMmMmupoBaHns naHenu paguocTtaHumm ¢ noptom USB
MOOMIbHBIX pagnocTaHLumn AN NpOrpaMMmMpPOBaHNA PaaMOCTaHLMK 1
N PETPAHCNSTOPOB, paboTbl C AaHHbLIMMU.
NoAKIoYaeMbIn K 3agHeMy
pasbemy

PMKN4016_ Kabenb ans 3T0T Kabenb coeamHsEeT pasbeM Ha 3agHeEN
nporpaMMmnpoBaHus, naHenun pagmoctaHumu ¢ noptom USB

TeCTpoBaHUNA U
CUHXPOHU3aLUnn MOBGUIbHBIX

ANs NporpamMMmMpPOBaHKS pagnocTaHLuu,

" Bonee paHHnE Bepcumn kabenen ans nporpaMmmMmpoBaHuna He CoOBMeCTMMbI C pagnocTaHUnAMn

DP4000.
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Homep no katanory HasBaHue kabens OnucaHue
Motorola Solutions
paanoCTaHUniA 1 paboTbl C AaHHBIMU, TECTUPOBAHNS U
PETPAHCMSITOPOB C 3a4HEN CYHXPOHM3aLUN.
naxHenu

1.3
[lpaBa poctyna

YTto0bbI YCTaHOBUTb Ha KOMMNbKTEP YKa3aHHOE nporpaMmmHoe obecneyeHne, He0bBXOANMO UMETb npasa
agMUHUCTpaTopa.

1.4
XypHan npunoxeHus

MO ans nporpammupoBaHusa paguocTtaHumi (CPS 2.0) coxpaHsaeT )KypHan BbIMNONHAEMbIX onepaumn,
BO3HUKLLMX OLUMBOK 1 Npobnem ¢ Npou3BoanTENbHOCTBIO. XKypHan coxpaHseTcs nokarbHO B narnky
$programdata%\Motorola\MOTOTRBO CPS 2.0\Log. XXypHan cogepxuT owmnbku, B TOM Yucne cbom
npv umnopTe danna ronocoBoro oobsABneHns, coon B pabote nboro ycrponcrea unu cbor camoro
npunoxeHus. Ona onpegenexHns n peeHns npobrnem MOXHO BKMOYWTL 3arpy3Ky XXypHana Ha yganeHHbIv
cepBep Ans npocMoTpa cneumanucTamm cnyxobl nogaepXKkn 1 nHxeHepamu. XKypHan 3arpykaeTtcs npu
cneayroLwmx codbITUAX:

e [lpounsowna owwmbKa.
e [IpunoxeHune sanyLieHo.
e [IpunoxeHune 3aKkpbITO.

e [lpwn 3anycke MO CPS 2.0 otobpaxkaeTcsa coobLueHne ¢ 3anpoCcoM Ha BKIHOYEHME PYHKLUN 3arpy3Ku
XKypHana npunoxeHun.

e 3arpysKy XXypHana Takke MOXHO BKMOYUTb UMW OTKIYMTL Ha NaHenu MeHto, Bolopae MHCTPYMeEHTbI
— HacTtponkn — XypHan.
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MpousBoacTBEeHHbLIN oTAenN

Ons yCneLwlHOoro BbINoJIHeHNA YCTaHOBKN HeobX0ANMO BbIMONHUTL cnepgymwouimne onepauun.

2.1

YctaHoBKa npunoxeHuss Customer Programming
Software (1O ansa nporpamMmupoBaHus
pagnocTaHLuMn)

MpenBapuTenbHble TpeboBaHMUA.

Heobxogumo BonTHK B CUCTeMy B KadeCTBe NnoJib3oBaTena C npaBamMu JNioKalibHOro aaMUHMUCTpaTopa unu
BKIMKOYNTb d)yHKLLIMO KOHTPONA Yy4ETHbIX 3anucen.

Mpoueaypa:

1. OTcoenunHuTe BCe YCTPOWCTBA, NOAKIIOYEHHBIE K KOMMLIOTEPY.

2. 3akpouTe BCe NporpamMmbl, 3anyLleHHbIE HAa KOMMbIOTEpE.

3. Bcraebre DVD-ROM B npueog DVD.
Mpu Hannunmn Heckonbknx npmuesogos DVD mncnone3yinTe rnaeHbIn npusog DVD.

4. [loxpuTechb, Noka 3anycTuTcsa nporpaMmMa aBTOMaTU4eCcKoW YCTaHOBKW, U CNegyrnTe MHCTPYKUMAM Ha
3KpaHe.
Ecnu nporpamma He 3anyckaetcs, Hangute dann Setup . exe Ha DVD-ROM v gBaxabl WeNKHUTE no
Hemy.
Ha akpaHe nosiBUTCS CNUCOK A3bIKOBLIX NapamMeTpoB.

5. BbibGepuTte s3blK, KOTOPbIN ByaeT MCNoNb30BaTbCA A5 YCTaHOBKU, U HaxxmuTe [anee gns

npoaoJnKeHuA.
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Puc. 1. OKHO C A3bIKOBbIMU HacTpoOnKammu

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Bbibop a3blka

InsticllShicld

Ha akpaHe nosBMTCA CNUCOK NapameTpoB (PYHKLMIA.

6. Bbibepute MOTOTRBO Customer Programming Software n Haxxmute [lanee 4nsi NpogorkeHus.
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Puc. 2. OkHo Ans BbIGopa ¢dyHkumMin — CPS 2.0

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

BbibepuTe yHKUMKM NPOrpaMMbl ANS UHCTaNNALUMK.

[JMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (sepcua 2.146.122)

-[JRadio Management Server (Bepcua 2.146.122)

LIBkntounTs aBToobHOBREHME

[IRadio Management Device Programmer (Bepcua 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Bepcua 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Bepcua 11.0 BapuaHTt 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Bepcua 24.1 BapuaHT 2)

AOKYMEHTALIMA JononHuTeneHble NPpHNOHEHNH

Onucanwe KoMnoHEHTa

This feature installs the MOTOTRBCO CPS 2.0 which is used to program individual
MOTOTRBO radios.

NOTE: Please make sure no CPS 2.0 instance is open before proceeding with the
install.

Hanee = QOTMeHa

7. [ns 3aBepLUeHMs YCTAHOBKW CrieaynTe MHCTPYKUMSIM Ha SKpaHe.
Mepesarpy3nTe KOMNbIOTEP NPY NOSBIEHUN COOTBETCTBYIOLLEIO 3arnpoca B NpoLecce yCTaHOBKU.

Haxmute OK gons npoaoImkeHnd, ecnn Bo BpeMd npouecca yCTaHOBKU NOABATCA coobueHus,
CBsi13aHHble C 6e30MacHOCTLH.

8. Haxmwute NoToBoO ans Bbixoga.
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Puc. 3. OkHo 3aBeplieHns paboTbl macTtepa InstallShield

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

S

Mporpamma InstallShield Wizard 3aBepweHa

Mporpamma InstallShield Wizard ycnewHo yctaHoeumna MOTOTRBO
CPS Radio Management. HaxmuTe KHonky "ToToeo" AnA Ebixoda
Wz NporpamMmel.

FoToBOD

2.2
YctaHoBka npunoxeHuu NO Radio Management

MpeaBapuTenbHble TpeboBaHUA.

HeobxoamMmo BOMTU B CUCTEMY B Ka4eCTBE NOSb30BaTensi C NpaBamMy fIoKanbHOro agMMHUCTpaTopa unm
BKITHOYMTb OYHKLMIO KOHTPOIS YYETHbIX 3anunce.

BbinonHuTe noboe us cnegyowmnx OENCTBUN.

e EcnuBbl nonb3yeTecb 3awmeHHoOn OﬂepaLlMOHHOVI CUCTEMOW U He HacTpounn Heobxoanmble
npmuBunernn nonb3oBaTtenen, cum. pasgen HaCTpOVIKa I'IpVIBVIJ'IeFVIIZ nonb3oBaTenen 4ng 3alnLLEHHbIX
onepaunoHHbIX CUCTEM Ha CTP. 30 nepen nepexoaom K cnegyruiemy atany.

e YT06bI YBEanTbCca B OTCYTCTBMM oxugarowmx 3aganuin B 10 Radio Management nepen npogormkeHnem,
CcM. pasgen NpoBepka cTatyca 3agaHus Ha cTp. 31.
Mpoueaypa:
1. OTcoeguHnTE BCE YCTPOMCTBA, MOAKIIOMEHHbIE K KOMMbIOTEPY.
2. 3akpoKTe Bce NporpaMmel, 3anyLleHHble Ha KOMMbIOTEPE.
3. Bcraebre DVD-ROM B npueog DVD.

Mpn Hannuumn Heckonbkux npmeogos DVD ncnonb3ynte rmasHbiv npmsog DVD.

18



6866574D23-MM
[MmaBa 2: lNMpon3BoacCTBEHHLIN OTAEN

4. [Joxgutecb, MOKa 3anycTUTCs NnporpamMmma aBTOMaTU4ecKon YCTaHOBKU, U CriedynTe UHCTPYKLUUAM Ha
3KpaHe.

Ecnu nporpamma He 3anyckaetcs, Hangute ¢ann Setup . exe Ha DVD-ROM u gBaxapl LWenkHUTe no
Hemy.

Ha 9KpaHe NoABUTCA CMNCOK A3bIKOBbIX NapaMeTpoB.

5. Bbl6epVITe A3bIK, KOTOprVI 6yp,eT ncnonb3oBaTbCA AA YCTAHOBKU, N HAXKXMUTE HDanee ans
NpoaOOJKEHUA.

Puc. 4. OKHO C A3bIKOBbIMW HaCTPpOMKaMu

@) MOTOTRBO CPS Radio Management 2.146.122 *

Boibop a3bIKa

BriBepuTe HY®HEIA ASLIK M3 CrIMCKE.

Pycormi HEYS

HDanee = OTMeHa

Ha akpaHe nosiBUTCA CNUCOK NapameTpoB OYHKLUN.
6. Boibepute Knuent Radio Management — CepBep Radio Management — Mporpammartop

yctpoucTBa Radio Management — O6pabotumk 3agaHuin Radio Management 1 Haxmute Oanee,
YTOObI NPOAOIIKUTD.
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Puc. 5. OkHo ans BbiGopa cdyHkumnn — MO Radio Management

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

BbibepuTe yHKUMKM NPOrpaMMbl ANS UHCTaNNALUMK.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[“IRadio Management Client (sepcua 2.146.122)

+[/IRadio Management Server (Bepcua 2.146.122)
[“IRadio Management Device Programmer (Bepcua 2.146.122)
[“]Radio Management Job Processor (Bepcua 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Bepcua 11.0 Bapuaut 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Bepcua 24.1 BapuaHT 2)

AOKYMEHTALIMA JononHuTeneHble NPpHNOHEHNH

Onucanwe KoMnoHEHTa

This feature installs the Radio Management Job Processor. Radio Management (RM)
provides capabilities to program a fleet of radios through scheduled jobs. RM Job
Processor is the service that processes jobs for the RM Server.

NOTE: Please make sure no Job Processor Config instance is open and no jobs are
running before proceeding with the install.

Hanee = QOTMeHa

7. [ns 3aBepLUeHMs YCTAHOBKW CreaynTe MHCTPYKUMSM Ha SKpaHe.
Mepesarpy3nTe KOMNbIOTEP NPUY NOSBIIEHUN COOTBETCTBYIOLLIErO 3anpoca B NpoLecce yCTaHOBKU.

Haxxmnte OK gns npoaoIkeHnd, ecnn Bo BpemMd npouecca yCTaHOBKU NOABATCA coobueHus,
CBs13aHHble C 6e30MacHOCTLH.

8. Haxmwute NoToBoO ans Bbixoaa.
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Puc. 6. OkHo 3aBepLueHUA paboTbl macTepa InstallShield

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Mporpamma InstallShield Wizard 3aBepweHa

Mporpamma InstallShield Wizard ycnewHo yctaHoeumna MOTOTRBO
CPS Radio Management. HaxmuTe KHonky "ToToeo" AnA Ebixoda
Wz NporpamMmel.

FoToBOD

2.3
YcTtaHoBKa npunoxeHus Tuner

Mpouenypa:
1. OTtcoeguHnTe BCE YCTPONCTBA, MOOKIOYEHHbIE K KOMMNbIOTEPY.
2. 3akpounTe Bce NporpaMmel, 3anyLleHHbIe Ha KOMMbLIOTEPE.
3. BcraBbTe KOMMNakT-AUCK B AUCKOBOA.
4

[oxanTeck, Noka 3anycTUTCS NporpaMmMa aBTOMaTUYeCKON YCTAHOBKM, U crieayiTe MHCTPYKUMSAM Ha
aKpaHe.

Ecnn nporpamMmma He 3anyCKaeTcCA, HanguTte cbaﬁn Autorun.exe Ha KOMNaKT-AncKe n aBaxabl
LEeNKHUTEe NOo HeEMY.

Ha 3KpaHe NoABUTCA CMUNCOK A3bIKOBbIX NapaMeTpoB.

5. BbibGepuTte a3blK, KOTOPbIN ByaeT MCNoNb30BaTbCA A5 YCTaHOBKU, U HaxxmuTe Janee gns
NPOAOITKEHMS.

Ha akpaHe nosBuTCca Cnncok napameTpoB OyHKLUMNA.
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Puc. 7. OKHO C A3bIKOBbIMW HacTpoOnKamMmm

o MOTOTREO CPS Radic Management 2.146.122 x

Bbibop a3blka

InsticllShicld

6. Bbibepute MOTOTRBO Tuner u HaxxmuTe [lanee ans NpoaoIDKEHUS.
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Puc. 8. OkHo onsa BbiGopa ¢yHkuun — Tuner

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

BbibepuTe yHKUMKM NPOrpaMMbl ANS UHCTaNNALUMK.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (sepcua 2.146.122)

-[JRadio Management Server (Bepcua 2.146.122)

LIBkntounTs aBToobHOBREHME

[IRadio Management Device Programmer (Bepcua 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Bepcua 2.146.122)
LIMOTOTRBO AirTracer (Bepcua 11.0 BapuaHTt 39)
[IMOTOTRBO Tuner (Bepcua 24.1 BapuaHT 2)

AOKYMEHTALIMA JononHuTeneHble NPpHNOHEHNH

Onucanwe KoMnoHEHTa

This feature installs the MOTOTREBO Tuner, which is used to test and tune RF
parameters as a service tool.

Hanee = QOTMeHa

MpouunTaiiTe 1 NPUMNUTE YCrOBUSI NIMLEH3UOHHOMO COrMalleHNsi Ha NporpaMMHoe obecneyeHue.
[ns 3aBepLUeHNsi yCTAHOBKM CriegynTe MHCTPYKLUMSIM Ha SKpaHe.
Mepesarpy3nTe KOMNbIOTEP NPY NOSIBIIEHUN COOTBETCTBYIOLLIENO 3anpoca B NPOLEecce YCTaHOBKM.

Haxmunte OK ansa npoaoIKeHnd, ecrin BO BpeM4d npouecca yCTaHOBKU NOABATCA coobueHus,
CBs13aHHblEe C 6e30MacHOCTLIO.

9. Haxmwute NoToBO Ans BbiXxoaa.

Mocneayowme TpedboBaHuA.

nanee MoxHo yctaHoBuTb gpansep MOTOTRBO 1 HacTpouTb NOAKIKOYEHUE MO FNTOKArNbHOM CeTn
MOTOTRBO. Cwm. YctaHoBka gparieepa MOTOTRBO Ha cTp. 29 1 HacTpovika nogknioveHus no riokanbHOn
cetn MOTOTRBO Ha cTp. 31.

24
YctaHoBKa npunoxeHus AirTracer

Mpoueaypa:
1. OTcoeguHnTe BCE YCTPONCTBA, NOAKIOYEHHBIE K KOMMbLIOTEPY.
2. 3akpouTe BCe NporpaMmel, 3anyLleHHbIe Ha KOMMbIOTEpPE.

3. BcTaBbre KOMNaKT-AUCK B ANCKOBO,
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4. [loxauTechb, Noka 3anycTuTcsa nporpaMMa aBTOMaTtU4eCckon YCTaHOBKW, U CnegynTe MHCTPYKUMAM Ha
3KpaHe.

Ecnn nporpamMmma He 3anyCKaeTcs, Hanaute Cbaﬁj'l Autorun.exe Ha KOMNaKT-ANCKe N OBaXXObl
LWEeNKHUTEe No HeMY.

Ha JKpaHe NoABUTCA CMUCOK A3bIKOBbIX MapaMeTpoOB.

5. Bbl6epVITe A3bIK, KOTOprVI 6y,£|,eT Mcnofb3oBaTbCA A YCTAHOBKU, N HAXMUTE Hanee ans
npoaOOJKEHUA.

Ha akpaHe nosBuTCa CnMCoK napamMeTpoB yHKUMUNA.

Puc. 9. OKHO ¢ AA3bIKOBbIMWU HaCTPOMKaMM

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Bbibop f3bIKa

BriBepuTe Hy¥HBIA A3EIK M3 CRCKE.

Pycorui D

HDanee = OTMeHa

6. Bbibepute MOTOTRBO AirTracer u HaxxmuTe [lanee Ansi NpOAOIHKEHUS.
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Puc. 10. OkHo ans BbIObopa ¢yHKumn — AirTracer

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

BbibepuTe yHKUMKM NPOrpaMMbl ANS UHCTaNNALUMK.

LIMOTOTRBO CPS 2.0 (Version 2.146.122)
[IRadio Management Client (sepcua 2.146.122)

-[JRadio Management Server (Bepcua 2.146.122)

LIBkntounTs aBToobHOBREHME

[IRadio Management Device Programmer (Bepcua 2.146.122)
[IRadio Management Job Processor (Bepcua 2.146.122)
[IMOTOTRBO AirTracer (Bepcua 11.0 BapuaHTt 39)
LIMOTOTRBO Tuner (Bepcua 24.1 BapuaHT 2)

AOKYMEHTALIMA JononHuTeneHble NPpHNOHEHNH

Onucanwe KoMnoHEHTa

This feature installs the MOTOTRBO AirTracer utility, which can be used to capture
over-the-air digital traffic or to retrieve the internal log files from the radios for
diagnostic purposes.

Hanee = QOTMeHa

MpouunTaiiTe 1 NPUMNUTE YCrOBUSI NIMLEH3UOHHOMO COrMalleHNsi Ha NporpaMMHoe obecneyeHue.
[ns 3aBepLUeHNsi yCTAHOBKM CriegynTe MHCTPYKLUMSIM Ha SKpaHe.
Mepesarpy3nTe KOMNbIOTEP NPY NOSIBIIEHUN COOTBETCTBYIOLLIENO 3anpoca B NPOLEecce YCTaHOBKM.

Haxmunte OK ansa npoaoIKeHnd, ecrin BO BpeM4d npouecca yCTaHOBKU NOABATCA coobueHus,
CBs13aHHblEe C 6e30MacHOCTLIO.

9. Haxmwute NoToBO Ans BbiXxoaa.

Mocneayowme TpedboBaHuA.

nanee MoxHo yctaHoBuTb gpansep MOTOTRBO 1 HacTpouTb NOAKIKOYEHUE MO FNTOKArNbHOM CeTn
MOTOTRBO. Cwm. YctaHoBka gparieepa MOTOTRBO Ha cTp. 29 1 HacTpovika nogknioveHus no riokanbHOn
cetn MOTOTRBO Ha cTp. 31.

2.5
YctaHoBKa npunoxeHusa Repeater Diagnostics and

Control

Mpoueaypa:
1. OTtcoeguHnTe BCE YCTPOWCTBA, MOOKIOYEHHbBIE K KOMMbIOTEPY.

2. 3akpouTe Bce NporpaMmel, 3anyLleHHble Ha KOMMbIOTEpPE.
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3. BcraBbre KOMNakT-AUCK B ANCKOBOA,

4. [oxauTech, Noka 3anycTuTcs nporpaMMa aBTOMaTUYEeCKOR YCTaHOBKU, U CriedyiTe UHCTPYKLUMAM Ha
aKpaHe.

Ecnn nporpamMmma He 3anyCKaeTCA, Hanagute d)aﬁﬂ Autorun.exe Ha KOMNaKT-ANCKe N OABaXObl
LEeNKHUTEe NOo HeEMY.

Ha 9KpaHe NoABUTCA CMUNCOK A3bIKOBbIX NapaMeTpoB.

5. BubibepuTte s3blK, KOTOPbIN ByOeT MCMONb30BaTLCA Af151 YCTAHOBKU, U HaxxmuTe Oanee ons
NPOAOCITKEHMS.

Ha akpaHe nosBuTcsa cnMcok napameTpoB yHKUMUNA.

Puc. 11. OKHO ¢ A3bIKOBLIMU HaCTPONKamMu

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

Bbibop f3bIKa

BriBepuTe Hy¥HBIA A3EIK M3 CRCKE.

Pycorui D

Hanee = QOTMeHa

6. YcraHoeute donaxok ans MOTOTRBO RDAC v HaxxmuTe [anee 055 NpOAOIKeEHMs.
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Puc. 12. OkHo ans BbIObopa ¢yHkumn — RDAC

@ MOTOTREO CPS Radic Management 2,146,122 ¥

BbibepuTe yHKUMKM NPOrpaMMbl ANS UHCTaNNALUMK.

[IMOTOTRBO RDAC (Bepcua 24.1 BapuaHT 2)

AOKYMEHTALIMA JononHuTeneHble NPpHNOHEHNH

Onucanwe KoMnoHEHTa

This feature installs the MOTOTRBO Repeater Diagnostics and Controls (RDAC)
application, which is used to monitor and support IP Site Connect features.

Hanee = QOTMeHa

MpouunTaiiTe 1 NPUMNUTE YCrOBUSI NIMLEH3UOHHOMO COrMalleHNsi Ha NporpaMMHoe obecneyeHue.
[ns 3aBepLUeHNsi yCTAHOBKM CriegynTe MHCTPYKLUMSIM Ha SKpaHe.
Mepesarpy3nTe KOMNbIOTEP NPY NOSIBIIEHUN COOTBETCTBYIOLLIENO 3anpoca B NPOLEecce YCTaHOBKM.

Haxmunte OK ansa npoaoIKeHnd, ecrin BO BpeM4d npouecca yCTaHOBKU NOABATCA coobueHus,
CBs13aHHblEe C 6e30MacHOCTLIO.

Haxmute NoToBO ans Bbixoaa.

Mocneayowme TpedboBaHuA.

nanee MoxHo yctaHoBuTb gpansep MOTOTRBO 1 HacTpouTb NOAKIKOYEHUE MO FNTOKArNbHOM CeTn
MOTOTRBO. Cwm. YctaHoBka gparieepa MOTOTRBO Ha cTp. 29 1 HacTpovika nogknioveHus no riokanbHOn
cetn MOTOTRBO Ha cTp. 31.

Ecnu npunoxenne RDAC HeobxoomMMo NogknioYvmTb K BHyTpeHHel IP-ceTn, ncnonbaysa nopt Ethernet,
HacTpouTe NOAKMNOYEHME MO NoKanbHOW CETU Ha KOMMbIOTEPE, YKasaB npasuibHbIN IP-agpec n napameTpbl
noaceTw.
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2.6

YcTaHOBKa NpuUioXXeHUn B aBTOMaTU4€CKOM
pexume

Mpwn yctaHoske MO ansa nporpammunpoBannsg paguoctaHumn MOTOTRBO (CPS) 2.0, npunoxeHui

MOTOTRBO Tuner, AirTracer, Repeater Diagnostics and Control (RDAC), a Takke cepBepa, nporpammaropa

ycTponcTB nnm obpabotunka 3agaHun, exoaawmx B MO MOTOTRBO Radio Management, MoxHoO
NCNonb30BaTb aBTOMATUYECKYHO YCTAHOBKY BMECTO CTaHAapTHOW yCTaHOBKM. ABTOMaTMyeckas yCcTaHOBKa
NO3BONSAET BbINOMHUTE YCTAHOBKY NpUMoXeHui 6e3 ydactna nonb3oBaTtens 1 ynpoLLaeT yCTaHOBKY Npu
pa3BepTbiBAHUN NPUMOXEHNN HA BOMNbLUOM KOnMyecTBe paboumx KOMMNbIOTEPOB.

Mpoueaypa:

1.

LLlenkH1Te NpaBow KHOMKOW MbILK MO KOMaHAHOW CTPOKe 1 BbibepuTe NyHKT 3anycK OT UMEHU

agMMHMCTpaTopa.

YTtoObl NepenTu K Nanke yCTaHOBKWU, BBEAUTE cd MU HaxxMuTe ENTER.

BBeauTe COOTBETCTBYIOLLYIO KOMaHAY ANs JOCTyNa K PyHKUMAM, KOTopble TpebyeTcs yCTaHOBUTb.

YcTtaHoBLWMK MO agnsa nporpaMMmMpoBaHUA paanoCTaHLMMA
MOTOTRBO 2.0
cps2_ <eepcua> standalone.zip
KomaHpa Setup.exe /s /v" /qgn"

KomaHpa c perucTtpauuen

Setup.exe /s /v"/qn /1l*vx
\"C:\log.txt\""

YctaHoBLMK MO MOTOTRBO Radio Management
RM <pepcusa>.zip
KomaHnpa Setup.exe /silent

ISFeaturelInstall=Featurel, Feature?2

KomaHpa ¢ peructpauuen

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature?2

YcTaHoOBLWMK O6pabotumk 3agaHnn MOTOTRBO Radio
Management Ha DVD-ROM
KomaHpa MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /silent

KomaHpaa c perucTtpauuen

MOTOTRBO_RMJobProcessor.exe /
silent /debuglog

YcTaHOBLLMK

DVD Full

KomaHpa

Setup.exe /silent
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature2

KomaHpa c perucTtpauuen

Setup.exe /silent /debuglog
ISFeaturelInstall=Featurel, Feature?2

4. 3ameHuTe Featurel M Feature2 COOTBETCTBYHOLLEN KOMAHOOWN.
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3ameHuTe C:\log. txt NONHBIM NYTEM K Nanke, B KOTOpyLo TpebyeTcs coxpaHuTb dhann xypHana.

Haxmute Enter, 4To6bl BLINONHWUTL KOMaHAY .

2.7

YctaHoBka gpanBepa MOTOTRBO

Ipansep MOTOTRBO yctaHaBnuBaeTcs oamH pas, YTobbl 06ecneunTb CBA3b MEXAY YCTPONCTBaAMM
MOTOTRBO 1 noptom USB ¢ nomMmoLLbto NoBbIX NPUNOXEHNIA.

Mpoueaypa:
1. 3akpownTte Bce nporpammbl MOTOTRBO, 3anyLeHHbIe Ha KOMNbIOTEPE.

2. [MopkniounTe kKabenb ANa NPOrpaMmMMpOBaHUs K paavMocTaHUUM Unn peTpaHcnaTopy 1 nopty USB Ha
KoMMbloTepe.

3. BKHDHMTGHMTaHMepaﬂMOCTaHHMW

OTKpoeTCcst OKHO YcTaHOBKa NporpamMmMHOro obecnevyeHms gpavBepa.

4. T[lo 3aBepLUEHUN YCTaHOBKN HaXXMUTE 3aKpbIThb.

Puc. 13. OkHO ycTaHOBKM ApauBepa MO

2.8

YctaHoBKa gpaunBepa FlashZap

MOTOTRBO Radio installed

MOTOTREC Radie o Ready to use

Hpawneep FlashZap HeobGxoaumMo yCTaHOBUTL, YTOObLI akTMBUPOBaTh PYHKLNIO OGHOBNEHUS Nnn
BOCCTaHoBreHus yctponctea B O gna nporpammupoBanus pagnoctadumii (CPS) 2.0 gnst B3aMmoaencTams
C pagnoctaHumen B pexnme FlashZap unu pexume 3arpysku. YctaHoBKa Aparvisepa aBToMaTU4ecku
3anyckaeTcs npu NepBOM UCMONb30BaHMU (PYHKLMM OBHOBNEHMS NN BOCCTAHOBMNEHUSA YCTPONCTBA.

Mpoueaypa:
1. 3akpowTe Bce nporpammbl MOTOTRBO, 3anyLeHHbIe Ha KOMMNbIOTEPE.
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MopgkntounTe kabenb AnNs NPorpaMMmpoBaHus K paguoctaHumm n nopty USB Ha komnbtoTepe.
BkntounTte nuTaHve pagnocTaHumm.

OTkpoeTcs okHO YcTaHOBKa NnporpaMmHoro o6ecneyeHus gpaneepa.

4. [lo 3aBepLeHNN YCTAHOBKN HaXXMnTe 3aKpbIThb.

Puc. 14. OkHo ycTaHOBKM ApanBepa MO

MOTOTREBC Radio installed

MOTOTREC Radio + Ready to use

2.9
HacTpownka npuBunermn nonb3oBareneun Ans

3alliMlleHHbIX onepaunoHHbIX CUCTEM

Cnepnyvite faHHom npoueaype, YTobbl HACTPOUTL NPYBUIENAM NOMNb30BaTENEN Ha KOMMbIOTEPE C
3alUMLLIEHHOM ONepaLNOHHON CUCTEMOMN.

Mpouepypa:
HacTpowTe cnegytoLwime npyusunerun Ans nonb3osBaTtens, 3anyckatoLero nporpaMmmy yCTaHOBKM.

Monb3oBaTento, BbIMOMHSOLEMY 3anyck MporpaMmMbl YCTaHOBKM, TpebyeTcs MMEeTb Npasa
aAMUHUCTpaTopa u criegyoLlme npuBmMnerun onsi ycraHosku cnyx6el Microsoft SQL Server, koTopas
Heobxoamnma ansa pabotebl cepepa Radio Management.

Tabn. 2. Heob6xoaumblie paspeLleHUs ANA ycTaHOBKK cnyx6bl Microsoft SQL Server

OTobpaxaemoe nmsi 06 bEKTa NoKarnbHOMn MpaBo nonb3oBaTtens
NONIUTUKN

Pe3epBHOE konMpoBaHue ¢annoB 1 Katanoros SeBackupPrivilege
Otnagka nporpamm SeDebugPrivilege
YnpasneHwe ayanTtoM U XXypHarnom SeSecurityPrivilege
6e3onacHocTK

Mocneayowme TpedboBaHuUA.
eCnn gaHHble npusunernn oonblue He HY>XHbI Nonb3oBaTtento, yCTaHOBUTE NCXOOHbIE HaCTp0I7IKI/I
BesonacHoOCTM A paspeLleHni.
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2.10
[MpoBepkKa cTaTtyca 3agaHus

Mpoueaypa:
1. B meHto BbibepuTe ®ann.
2. Bbibepute MO Radio Management.
3. [lpoeepbTe cTonbeL cTatyca 3agaHusi B Tabnvue npocMoTpa paganoCcTaHUmn.

2.1
HacTponka nogknto4veHuUs no siokaribHOM ceTu

MOTOTRBO

Cnepnyvite faHHon npoueaype, YTobbl HACTPOUTL NoaktoveHne no nokansHon cetn MOTOTRBO Ha
KOMMblOTEpE.

Mpoueaypa:
1. BbInonHuTE 0OHO M3 CneayrLnX 4eNCTBUN:
e Bbibepute MNMyck — Mapametpbl — CeTeBoe noakntoyYeHue, 3atem Bblbepute OTKPbITh.

e BbiGepute Myck — MaHenb ynpaBneHusi — CeTeBoe NopKnoyeHue, 3atem BbibepuTe
OTKpbITh.

B rmaBHoM MeHIo BblbepuTe MpeactaBneHne — CobbIiTUA.

[Baxabl LLenkHUTE No ceTeBOMY noaknoyeHuto NMoaknoyeHe No NokanbHOW CeTU C UMEHEM
ycTponcTtea PaguoctaHuua MOTOTRBO.

I'Ile HanM4YMm HECKOMNbKMUX aKTUBHbIX NOAKSHOYEHNI NO SIOKanbHOM CETU Ha KOMNbrOTEPE y6€,D,VITer,
YTO Bbl Bbl6paJ'IVI npasuiibHOe Nogkn4yeHue.

4. Bbibepute CBoOMCTBA.
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Puc. 15. OKHO coCTOSAHUA NOAKNIOYEHUSA MO NoKanbHOW ceTu

_L_ Local Area Connection Skatus

5. CHumuTe Bce chnaxku, kpome cbnaxka Mporokon UHTepHeTta (TCP/IP).
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Puc. 16. OKkHO cBOMCTB NoAK/04YeHUs no fiokanbHou cetu 11

-i Local Area Connection 11 Properties 2=

Gieneral I Suthentication I Advanced I

Connect using:

B8 MOTOTRED Radio #2

Thiz connection uzes the following items;

[l .@ File and Printer Sharing for Microsoft Metwaorks ﬂ
[] %= Metwork Monitor Driver
T Intermet Protocol [TCPAP]

1| |

[nztall... Urinztall | Froperties |

— Description

Allows paur computer ko access resources o a Microzaft
netwark,

¥ Show izon in notification area when connected
¥ Muotify me when this connection has limited or no connectivity

k. Cancel

6. YcraHoBute cnaxku Mpu noaknoyYeHUU BbIBECTU 3HAYOK B 061acTn yBeAOMIIEHMA U
YBeAoOMNATbL Npu OrpaHM4YeHHOM UK OTCYTCTBYIOLLEM NOAKITHOYEHUN.

dnaxok YBegoMmnsaTb npun orpaHU4eHHOM UINN OTCYTCTBYHOLWEM NOOKMHYEeHUN MOXET
OTCYTCTBOBATb Ha HEKOTOPbIX KOMMbIOTEPAX.

7. YT0ObI 3aBEPWINTL HACTPOWKY, Haxxmute OK.

NMPUMEYAHME:

Ecnu Bbl He MmoxeTe nony4unTb goctyn k MO Radio Management us CPS 2.0, cm. pykogodcmeo
o passepmabigaHuto 10 Radio Management, koTopoe noctaensieTcs B popme obpasa koMmnakT-
AWcKa, AN nNonyyYeHus 4onoNHUTENbHONM MHbopMaumn.

212
NonyyeHne naketa OOHOBMNEHUMN

MUKponporpamMmmbl U Kognnara

CnepyiTe gaHHom npouenype, YTodbl NONy4nTb ANS YCTAaHOBKM NOCHEeAHUIN NakeT 06HOBNEHUN
MUKpOnporpamMmmbl U kognnara.

Mpoueaypa:
1. 3anyctute Beb-Opay3sep.

2. BbInonHuTe 0gHO U3 criegyowmx AeNCTBUNA:
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e Bongute B cuctemy Ha Beb-cante Motorola Online https://emeaonline.motorolasolutions.com gns
cTpaH Esponbl, BrivxkHero Boctoka n Adpukn (EMEA).

e Bongute B cucremy Ha Beb-cante Motorola Online https://asiaonline.motorolasolutions.com gns
AscTtpanuu u Hoson 3enaHamm (ANZ).

3. BbinonHuTe Nouck NocrneaHero nakera oGHOBNEHUI A MUKPONPOrpaMMbl U Koannara.
4. 3arpyauTe nocrnegHuin naketT 0GHOBNEHUI A MUKPONPOrpaMMbl U Koannara.

MakeTbl 06HOBMNEHWI Ha Beb-carTax Motorola Online sBnsitoTCa ncnonHaembiMn dannamu.
WHCTpyKUMM NO yCTaHOBKE NakeToB 0GHOBMNEHWIA oToBpaxatoTcs B MacTepe YCTaHOBKM
o6opyaoBaHuA.
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Mouck n ycTpaHeHue HencrnpaBHOCTEM

Cneaytowme gericTBnst MO MOUCKY N YCTPAHEHMWIO HEMCMPABHOCTEN BbINOMHAOTCA AN yCTpaHeH s npobnem,
CBsi3aHHLIX ¢ paboTon ycTtaHoBwMKa u LleHTpa o6HoBneHuin Windows, 1 obecneyeHns ycnewwHon yCTaHOBKM.

3.1
Mouck u yctpaHeHUe HEUCNPaBHOCTEN

ycTtaHoBlwMKa Windows

Cnepnyvite faHHoM npoueaype, YTobbl BbINMOMHUTL NMOWCK U YCTPaHEHNE HENCNPABHOCTEN YCTaHOBLUMKA
Windows Ha komnbtoTepe ¢ OC Windows.

Korpa u roe ncnonb3oBartb.
€CInn YCTaHOBLLMK Windows OTCYTCTBYET Ha KOMMNbOTEPE, NMNOABUTCA coobuieHne 06 oLimbke.

Puc. 17. QnanoroBoe okHo InstallShield

InstallShield

or higher to inztall the Microzaft MET Framework.
vergion 2.0 Please install the Windows [nstaller
version 3.0 ar higher and try again.

@ 1210; Setup reguires Windows [nstaller version 3.0
1]

Mpoueaypa:
1. Bbgute 13 nporpamMmmbl yCTaHOBKM.
2. Ybeputecb, YTO KOMMBIOTEP OTBEYAET MMHUMASIbHBIM CUCTEMHbLIM TPEBGOBAHNSIM.
Bonee nogpobHyto nHpopmauuto cm. B pasgene CuctemHble TpeboBaHMs K yCTaHOBKe Ha cTp. 12.

3. Ecnu Ha koMmnbloTepe He ycTaHoBneH Service Pack 2 unu Service Pack 3, 3arpysnte u yctaHoBute
Service Pack 3 ot Microsoft.

4. 3anycTuTe yCTaHOBKY.

3.2
NMounck u yctpaHeHune HeucnpaBHocTteu LleHTpa

ooHoBneHua Windows

CnepyiTe AaHHON npouenype, YTobbl BbINOMHUTL NOUCK U YCTPaHeHWe HeucnpaBHocTel LieHTpa
o6HoeneHnst Windows Ha komnbtotepe ¢ OC Windows 7 nnun 6onee nosgHen Bepcum.
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Korga v rae ucnonb3oBartb.

Ecnun LieHTp o6HOoBneHus Windows He akTMBMpPOBaH Ha KOMMbIOTEPE, NPU yCTaHOBKe cepBepa Radio
Management He ByaeT yctaHoeneHa nnatgopma Windows Identity Foundation, 4to BbizoBeT cbom
YCTaHOBKW.

Mpoueaypa:
BeinguTe 13 nporpaMmmbl YCTaHOBKM.

2. Bbibepute MNMaHenb ynpaBneHusa — Cucrema u 6esonacHoctb — LleHTp o6HoBneHus Windows.
3. Bbibepute ntobon BapuaHT, kpome He npoBepATb Hannune o6HOBMNEHUN.
4. BbinonHuTe gencTaus, onncaHHble Ha Beb-cante Microsoft no agpecy https://support.microsoft.com/

en-us/kb/958043, uTobbl akTuBMpoBaTh LieHTp o6HoBneHns Windows.

5. 3anycTuTe ycTaHOBKY.
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